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CONDICIONES DE USO DEL ENTORNO DE JUEGO OLYBET

Olybet.es opera en Espafia bajo licencias otorgadas y reguladas por la Direccion General
de Ordenacidn del Juego. Dispone de las siguientes licencias: Licencia General para el
Desarrollo y Explotacién de la Modalidad de Juego de Apuestas 108-
11/GA/A65682676/SGR, Licencia General para el Desarrollo y Explotacion de la
Modalidad de Juego Otros Juegos 109-11/ GA/A65682676/SGR vy Licencia General para
el Desarrollo y Explotacién de la Modalidad de Juego Concursos 110-
11/GA/A65682676/SGR; Licencia Singular para el desarrollo y explotacién del juego tipo
'‘Black Jack' 168-11/BLJ/A65682676/SGR, Licencia Singular para el desarrollo vy
explotacion del juego tipo 'Ruleta' 166-11/RLT/A65682676/SGR, Licencia Singular para
el desarrollo y explotacion del juego tipo 'Maquinas de juego' MAZ/2014/025 y Licencia
singular para el desarrollo y explotacién del tipo de juego "apuestas deportivas de
contrapartida" 163- 11/ADC/A65682676/SGR

Suertia Interactiva S.A. con NIF A65682676 (OlyBet Espafia) y domicilio social en Paseo
Alcalde Sanchez Prados 5 ent. local 11, 51001 Ceuta, Espaiia

1. IDENTIFICACION DE LAS PARTES

1.1. OPERADOR DE JUEGOS

Los juegos de azar son organizados por OlyBet, con denominacidn social Suertia
Interactiva, SAU, NIF n2 A65682676 y domicilio social y de nuestro representante
permanente a efectos de notificaciones en: Paseo Alcalde Sdnchez Prados, n2 5 ent. local
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11, 51001, Ceuta; inscrita en el Registro Mercantil de Ceuta, Tomo 127 Libro O Folio 56
Hoja CE-3277. Nombre comercial: “OlyBet.es”. (En adelante OlyBet o el “Operador”).
OlyBet es titular de las siguientes licencias para el desarrollo de su actividad, informacién
reflejada en el apartado “Juego Autorizado” y accesible desde www.OlyBet.es:

. Licencia General para el Desarrollo y Explotacién de la Modalidad de Juego de
Apuestas 108- 11/GA/A65682676/SGR
. Licencia General para el Desarrollo y Explotacién de la Modalidad de Juego Otros

Juegos 109- 11/GA/A65682676/SGR

. Licencia General para el Desarrollo y Explotacion de la Modalidad de Juego
Concursos 110- 11/GA/A65682676/SGR

. Licencia singular para el desarrollo y explotacion del tipo de juego "apuestas
deportivas de contrapartida" 163-11/ADC/A65682676/SGR

. Licencia singular para el desarrollo y explotacién del tipo de juego "Black Jack"
168- 11/BLJ/A65682676/SGR

. Licencia singular para el desarrollo y explotacién del tipo de juego "Ruleta" 166-
11/RLT/A65682676/SGR

. Licencia singular para el desarrollo y explotacién del tipo de juego "M4aquinas de

azar" MAZ/2014/025

OlyBet es propietaria y responsable del sitio de internet disponible en la direccién URL
www.OlyBet.es, desde la que ofrece a los participantes juegos “online” debidamente
regulados y autorizados por la DGOJ. Todos los contenidos de la web tienen los derechos
reservados y su uso esta limitado a las personas fisicas usuarias del mismo. Queda
prohibido cualquier otro uso o reproduccién de los contenidos de la misma.

1.2 PARTICIPANTE

El Participante (“Participante”, “Usuario”, “Jugador” o "Cliente") sera, conforme a los
datos personales que facilite al cumplimentar la solicitud de Registro, toda persona
residente en Espafia, mayor de edad (18 afios o0 mas), que cumpla con los requisitos
legalmente establecidos, y sea titular de un Registro de Usuario; con lo que se
convierte en cliente de OlyBet.

2. REGLAS PARA UTILIZAR EL ENTORNO DE JUEGO:
OBJETO DEL CONTRATO, AMBITO DE
APLICACION Y OPONIBILIDAD


http://www.olybet.es/
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De los Términos y Condiciones

Estos Términos y Condiciones (“TC”) se suscriben entre OlyBet y el Participante
(“Partes”). Es vinculante y obligatorio y estd integrado por:

e El presente documento,

e La politica de privacidad,

e La politica de juego responsable,

e El apartado “juego autorizado”,

e Lasreglas particulares de los juegos,

e Las condiciones particulares de los bonos promocionales y de fidelizacion

e Los métodos de pago

e La politica de cookies,

e La politica de seguridad

e Preguntas frecuentes.

Podra acceder al link habilitado de cada uno de los documentos que se listan a
continuacion y obtener copia de los mismos, cuyo contenido aparece ademas
publicado en OlyBet.es:

Politica de Privacidad
Politica de Juego mas seguro

No se podra tomar parte en los juegos ofertados en la plataforma de OlyBet sin la
previa aceptacion expresa de estos Términos y Condiciones y, en su caso, de sus
eventuales modificaciones.

Juego Autorizado

Reglas particulares Apuestas de contrapartida

Reglas Particulares de la Ruleta

Reglas Particulares de Black Jack

Reglas Particulares de Mdaguinas de Azar

Condiciones particulares de los Bonos promocionales y de fidelizaciéon
Métodos de pago

Politica de cookies

Politica de Seguridad

Preguntas frecuentes

2.2 Objeto De Los Términos Y Condiciones.

Estos Términos y Condiciones tienen por objeto establecer las reglas del acceso al sitio
“www.OlyBet.es” y la prestacion por parte de este Operador de sus servicios de juego,
de conformidad con la Politica de Privacidad, las Reglas Particulares de cada Juego y la
normativa vigente.


https://www.olybet.es/politica-de-privacidad-2025
https://www.olybet.es/juego-responsable
https://www.olybet.es/juego-autorizado
https://apuestas.olybet.es/es/reglas-de-apuestas-deportivas
https://www.olybet.es/aids-ruleta
https://www.olybet.es/aids-blackjack
https://www.olybet.es/aids-tragaperras
https://www.olybet.es/promos
https://www.olybet.es/aids-metodos-de-pago
https://www.olybet.es/aids-metodos-de-pago
https://www.olybet.es/cookies
https://www.olybet.es/securidad
https://www.olybet.es/aids.html
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2.3 Ambito de Aplicacion.

Los contratos que componen los Términos y Condiciones y las reglas particulares de los
Juegos operados por OlyBet forman un conjunto contractual inseparable y representan
la totalidad de acuerdos existentes entre las Partes sobre el objeto del Contrato, siendo
su contenido, una vez aceptado por el Usuario, el Unico aplicable a cualquier acceso a la
pagina web vy a cualquier participacién del Jugador a partir del dia de su aceptacidn.

2.4, Modificacion Del Contrato De Juego.

OlyBet se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones, tanto por
razones comerciales o de adaptacion a la evolucién tecnoldgica como por cambios en la
normativa aplicable y mejoras.

2.5 Oponibilidad.

La participaciéon del Usuario en un Juego ofrecido en el sitio supone la consulta previay
aceptacion expresa de los presentes Términos y Condiciones , sin que esta aceptacion
requiera la firma manuscrita del Jugador de acuerdo con la normativa: Reglamento (UE)
n ° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23- 07-2014, de identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado
interior, y las directivas 2000/31/CE 8-06-2000, la 2011/83/UE de 25-10- 2011 y
2019/2161 de 27-11-2019, y asi como en la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora
de los servicios electrénicos de confianza y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de informacion y comercio electrénico, y demads normativa aplicable.

Como consecuencia, se considera firma electréonica véalida cuando, al realizar el
REGISTRO/ALTA DE USUARIO, el Participante procede a marcar la casilla; “Declaro ser
mayor de edad, conocer y aceptar los términos y condiciones de uso de los juegos en
linea ofrecidos por OlyBet, asi como haber leido la politica de privacidad que describe el
procesamiento de datos con fines legales o legitimos, y Confirmo de forma definitiva mi
registro”.

Esta firma electrdnica tiene entre las Partes la misma validez que una firma manuscrita,
se considera prueba del conocimiento del Contrato por el Participante, de prestacion de
su consentimiento expreso y de su adhesion al mismo que, por tanto, le es exigible.
Ademads, expresa el consentimiento del Jugador en cuanto a la exigibilidad de las
cantidades debidas en consecuencia de dicho Registro de Usuario, incluido todo importe
debido por la participacion del Jugador en los Juegos disponibles en el sitio.
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3 REGISTRO DE USUARIO Y CUENTA DE JUEGO.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

3.1

Registro de Usuario

Al abrir un registro de usuario se establece una relacién de cliente entre el Participante
y OlyBet. Se considera Participante a toda persona cuyo registro haya sido validado al
cumplir con los requisitos regulatorios, pudiendo acceder al software y la participacién
en los juegos ofrecidos en el sitio. La identificacién y verificacidén correcta de sus datos
serd condicién imprescindible para el cobro de los premios obtenidos, cualquiera que
sea su importe y naturaleza

Las condiciones que debe reunir la persona para abrir un registro de usuario y para
poder jugar en el sitio URL “www.OlyBet.es” son:

3.2.

Ser persona fisica; mayor de edad (18 afios o mas); residente en Espafia;
tener capacidad juridica suficiente para suscribir validamente el presente
Contrato; no estar inscrito en el Registro General de Interdicciones de Acceso
al Juego (“RGIAJ”) ni tener prohibido el acceso al juego por resolucién judicial
firme;

No pertenecer a ninguno de los supuestos de prohibicion objetiva o subjetiva
contemplados en el articulo 6 de la Ley 13/2011, de Regulacion del Juego:
accionista, propietario, participe o titular significativo del Operador, ni
formar parte de su personal directivo o plantilla, ni ser cdnyuge o asimilado,
ascendiente o descendiente en primer grado de los mismos. No ser
Presidente, consejero o director de la DGOJ, cényuge o asimilado y parientes
de primer grado y demas personal con funciones de inspeccion o control en
materia del juego.

No tener una Cuenta de Juego registrada previamente y en vigor con OlyBet

Prohibiciones

No podran participar en las actividades de juego ofrecidas por OlyBet:

1.Los menores de edad y los incapacitados legalmente o por resolucion judicial, de

acuerdo con lo que establezca la normativa civil.
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2.Las personas que voluntariamente hubieren solicitado que les sea prohibido el
acceso al juego o que lo tengan prohibido por resolucidn judicial firme.

3.Los accionistas, propietarios, participes o titulares significativos del operador de
juego, su personal directivo y empleados directamente involucrados en el
desarrollo de los juegos, asi como sus cényuges o personas con las que
convivan, ascendientes y descendientes en primer grado, en los juegos que
gestionen o exploten aquéllos, con independencia de que la participacion en
los juegos, por parte de cualquiera de los anteriores, se produzca de manera
directa o indirecta, a través de terceras personas fisicas o juridicas.

4.El Presidente, los consejeros y directores de la Comisién Nacional del Juego, asi
como a sus cényuges o personas con las que convivan, ascendientes y
descendientes en primer grado y a todo el personal de la Comision Nacional
del Juego que tengan atribuidas funciones de inspeccién y control en materia
de juego.

5.Cualesquiera otras personas que una norma pueda establecer.

Podran tener cuenta de usuario y participar en los juegos comercializados por OlyBet,
salvo en la modalidad de apuestas deportivas las siguientes personas:

1.Los deportistas, entrenadores u otros participantes directos en el acontecimiento
o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta.

2.Los directivos de las entidades deportivas participantes u organizadoras respecto
del acontecimiento o actividad deportiva sobre la que se realiza la apuesta

3.Los jueces o arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento o actividad
deportiva sobre la que se realiza la apuesta, asi como las personas que
resuelvan los recursos contra las decisiones de aquellos.

Si por alguna razon las personas arriba descritas pudieran tener acceso al juego, incluso
a través de terceros, y una vez constatado que concurre alguna de las circunstancias
enumeradas en los puntos 1 a 6, la apuesta se tendra por no puesta, se devolvera el
importe de la misma y se terminard la relacidon contractual con la persona o personas
implicadas. Si mediara mala fe la empresa se reserva el derecho de iniciar las acciones
legales correspondientes y comunicar/denunciar ante las autoridades compententes

La apertura del “Registro de Usuario” deberd ser realizada conforme al siguiente
procedimiento:
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o Formulario de registro.

La primera vez que acceda al Sitio Web con la intencién de abrir un “Registro de Usuario,
es obligatorio rellenar el formulario web, incluyendo los siguientes datos: nombre y
apellidos, nimero de documento de identificacion (DNI/NIE), fecha de nacimiento,
nacionalidad, sexo, domicilio de residencia fiscal, provincia, localidad, direccién de e-
mail y nimero de teléfono movil. Si posteriormente desea rectificar algun dato
dispondrd del mail ayuda@OlyBet.es.

o Identificador del jugador.

A continuacidn, se debera identificar con un nombre de usuario y una contraseia, que
deberd utilizar en conexiones futuras para ser identificado. En caso de olvido, pérdida o
robo del identificador de conexién, el Usuario debera enviar un correo electrénico a
ayuda@OlyBet.es y OlyBet adoptara las medidas necesarias para que vuelva a acceder
a su Cuenta, tras comprobar su identidad

o Declaraciones del Participante

Al final del formulario, se invita a indicar si desea recibir informacién comercial o
publicidad de OlyBet, como promociones, bonos y otras comunicaciones de caracter
comercial. Para ello debe clicar en el recuadro de aprobacién: “Quiero recibir
promociones, bonos y otras comunicaciones”. Al hacerlo deja constancia de dicho
clicado con una imagen de “check” en el recuadro, acepta que se le envie la informacién
comercial, incluso, por medios electrénicos, de conformidad con la normativa vigente.

Durante el proceso de registro, reconoce que cumple los requisitos expuestos y acepta
la Politica de Privacidad del Operador, marcando las casillas correspondientes. Cuando
el Jugador procede a marcar la casilla “Declaro ser mayor de edad, conocer y aceptar los
términos y condiciones de uso de los juegos en linea ofrecidos por OlyBet, S.A., asi como
haber leido la politica de privacidad que describe el procesamiento de datos con fines
legales o legitimos, y Confirmo de forma definitiva mi registro”, declara cumplir las
condiciones antes mencionadas. Sin esta declaracion, no puede proseguir su
procedimiento de registro.

o] Validacion.

Al marcar en el botén de validacién, se comprueba por el sistema la informacion
introducida. En caso de olvido o falta de concordancia de los datos con su documento
de identidad, se indica el error. En este caso, concluye el procedimiento de registro. En
caso contrario, se le invita a proseguir el procedimiento de registro.
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La informacién comunicada durante la apertura del registro de usuario debe ser
veraz, completa, exacta y actualizada, por lo que OlyBet se reserva el derecho a
suspender la cuenta en caso de que tenga indicios sobre la falta de veracidad. En dicho
supuesto, OlyBet exigira justificantes o certificados relativos a la informacidn facilitada
para confirmar su exactitud. El Participante se compromete a informar a OlyBet en un
plazo de 30 dias, de cualquier cambio en los datos personales que ha suministrado
durante su inscripcién.

. Queda prohibido utilizar la identidad de terceros, reservandose OlyBet el
derecho de impedir el acceso a la Cuenta de Juego o terminar el contrato después de las
comprobaciones oportunas tal y como se dispone en el clausulado de los presentes
Términos y Condiciones

. OlyBet se reserva el derecho de prohibir la utilizacion de un pseudénimo o
nombre de usuario que pueda provocar confusidn con otro participante, que se estime
ofensivo, inmoral, inadecuado o contrario al orden publico o las buenas costumbres. Se
recomienda al Usuario que elija un nombre de usuario diferente de sus apellidos y
nombre. Una vez validado el nombre de usuario elegido ya no serd posible modificarlo.

. Queda prohibido crear varios Registros de Usuario, ya se haga desde un mismo
ordenador o desde ordenadores diferentes, y/o desde una misma conexion a Internet.
El Registro de Usuario es personal, y no puede cederse o ponerse a disposicién de
terceros, por ningun medio, ni siquiera a titulo gratuito. Permitir el uso de la cuenta por
parte de un tercero es contrario a la normativa y, por tanto, a estos Términos y
condiciones y en caso de que existan indicios de tal actividad OlyBet se reserva el
derecho a suspender y, una vez recabados los indicios suficientes, terminar el contrato
y cerrar la cuenta de forma definitiva.

J También estd prohibido participar en los juegos mediante el uso de la cuenta
de un tercero con o sin permiso del mismo. Las consecuencias de tal conducta seran
las descritas en el parrafo anterior

3.3.  Verificacion de identidad y documental

1. La apertura de un Registro de Usuario requerird la previa comprobacién por
parte de OlyBet de la autenticidad de los dados personales proporcionados por
los Participantes residentes en Espana a través del sistema de verificacién de
identidad de la DGOJ, cuando sea posible en tiempo real y, en caso contrario, en
el plazo establecido normativamente y sin perjuicio de posteriores
comprobaciones.

También se comprobard, a través del servicio de verificacion del Registro
General de Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ) que el Participante no
se encuentra inscrito en el mismo.
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2. OlyBet esta obligada a llevar a cabo una verificacion documental de los datos
facilitados durante el registro del usuario. Para llevar a cabo dicha verificacion,
OlyBet podra requerir los documentos que considere necesarios a tal efecto.
Entre los citados documentos podran encontrarse, a titulo meramente
ilustrativo y no excluyente:
e DNI (vigente)
e Comprobante de domicilio (factura reciente de suministros)
¢ Informacién de origen de fondos (ndmina, declaraciones tributarias, etc)
e Otros
3. Ademas, previamente a la aprobacion de cualquier retirada, es condicién
indispensable que el Participante remita dicha documentacion si no lo ha hecho
ya.

3.4 Cuentade juego

Cada registro de usuario tendra vinculada una Unica cuenta de juego, cuya unidad
monetaria es el Euro y que permitira el depdsito y retirada de fondos.

Segun el caso, necesitaremos documentacidon extra, puede consultar todos los
documentos en el apartado medios de pago. OlyBet se reserva el derecho de exigir
dichos justificantes y de bloquear su Registro de Usuario hasta la aportacion y su
verificacion.

En general, y cuando el medio de pago lo permita, las retiradas se haran al mismo, para
llevar a cabo retirada de fondos es deseable que se haga usando el mismo método de
pago empleado para depositarlos

Para aclarar cualquier duda contacta con nuestro Servicio de Atencion al Cliente,
ayuda@OlyBet.es o llamando al 956749343.

3.5. Efectos de las operaciones de verificacion de identidad y
documental

1. Los Usuarios cuya identidad no haya sido validada en el Servicio ofrecido por la
DGOJ ni en otro servicio, no podran jugar, ni hacer depdsitos o retiradas.

2. Los Usuarios correctamente identificados y pendientes de verificacidon
documental podran depositar hasta un limite conjunto de 150 euros y participar
en los Juegos, pero no podran retirar los premios, cualquiera que sea su importe
o naturaleza. Su estado sera de “pendiente de verificacion documental”.
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3.6.

Los Usuarios correctamente identificados y verificados documentalmente,
tendran el estado de “activo”y podran depositar, participar en los Juegos y hacer
retiradas.

La verificacién de los datos aportados por el Usuario sera realizada por OlyBet
Espafia en el plazo maximo de un (1) mes desde la formalizacién del Registro,
por lo que dentro de ese plazo debe facilitar los documentos solicitados. De no
recibirse los documentos OlyBet podra cerrar la cuenta y terminar el contrato
pasados 2 meses desde la formalizacion del registro.

Cualquier variacién normativa que pueda afectar a estos procedimientos serd de
inmediata aplicacion, para mejorar el cumplimiento de las normas, lo que el
Participante declara conocer y aceptar.

Si el Jugador no completase satisfactoriamente el proceso de verificacién
documental, por aportar informacidn no exacta, falsa o incongruente, OlyBet se
reserva el derecho de cancelar el Registro de Usuario y la Cuenta de Juego, lo
que conllevara la devolucién de los fondos depositados, siempre que fuera
posible y de acuerdo con lo establecido en la clausula 9 de este Contrato de
Juego. En ningln caso existird obligacion de abonar al Jugador no verificado
documentalmente cualesquiera ganancias o premios obtenidos.

Contrasena

OlyBet utiliza métodos de encriptacidon para asegurar, dentro de lo posible, la
confidencialidad de la contrasefia de los Jugadores y proteger el acceso al
software y los Juegos. Sin embargo, el Jugador es el Unico responsable del buen
uso de su Registro de Usuario y de la confidencialidad de su contraseiia.

Las contrasefias elegidas por los Participantes deben contener al menos una letra
mayuscula, una mindscula, un ndmero y un caracter o signo de escritura, con un
minimo de ocho elementos. Serdn personales e intransferibles, no estando
permitida la cesidn, ni siquiera temporal, a terceros. Por lo que el Participante se
compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto su contrasefia.

El Usuario podra modificar su contrasefia, desde su area personal, una vez
iniciada su sesidn de Usuario, y recuperarla proporcionando su correo
electrénico y su documento de identidad y se le remitira un enlace para tal fin.
Mas informacidn en preguntas frecuentes. Toda utilizacion y/o transaccion
registrada con el nombre de Usuario y su contrasefa se considerara valida.

Si el Participante tiene conocimiento o sospecha la pérdida, robo o uso de su
contrasefia por terceros, deberd informar a la mayor brevedad a OlyBet al
correo: ayuda@OlyBet.es y realizar el cambio de la contrasefia a través del sitio.
El Participante respondera de los gastos y de los dafios y perjuicios ocasionados
por la utilizacién de los Juegos por un tercero que emplee su contrasefia debido
a una utilizacion no diligente o a la pérdida de la misma.
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El Participante es el Unico responsable en caso de que no pueda acceder a su
Cuenta de Juego en caso de olvido de su nombre de Usuario o contrasefia. Es
igualmente el Unico responsable del uso de su Cuenta de Usuario por un tercero,
autorizada o no, y/o de la retirada de sus premios por un tercero que haya
accedido a su informacidén confidencial.

3.7. Acceso por el jugador a sus datos personales. Tratamiento y
gestion de los datos personales del jugador

De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD), y normativa
de desarrollo, se le informa que los datos personales que facilite a través del
sitio, asi como los que se recojan ulteriormente, seran incorporados a un
fichero titularidad de OlyBet con la finalidad de prestarle el servicio para
poder jugar a los Juegos de la pagina web de este operadora, procesar sus
solicitudes de participacién e informacién y mantenerle informado sobre las
actualizaciones del software y/o Juegos. Sus datos seran cruzados con otros
ficheros titularidad de OlyBet o de caracter publico con objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones de identificacién y limitaciones de admisién
de Participantes establecidas en la legislacion vigente en materia de juegos
de azar y apuestas.

Asimismo, sus datos serdn objeto de segmentacién para analizar sus habitos
de utilizaciéon de los Juegos con la finalidad de controlar el fraude y las
operaciones sospechosas de blanqueo de capitales, asi como para poder
controlar su uso responsable del juego y para remitirle, en caso de aceptacién
expresa por parte del Participante, informacidon comercial a través de su
correo electrénico, SMS o medio de comunicacién electrénica equivalente,
relativos al sitio de OlyBet.

De acuerdo con la LOPD y normativa de desarrollo, el Jugador puede ejercer
su derecho de acceso a los datos personales tratados por OlyBet y su derecho
de rectificacion  mediante  peticion escrita y firmada a:
“protecciondedatos@OlyBet.es”, indicando nombre, apellidos, direccion de
correo electrénico y documento justificativo de identidad; o por correo
postal remitido a OlyBet, Paseo Alcalde Sanchez Prados, n2. 5, ent., local 11,
C.P. 51.001, de Ceuta. El derecho de cancelacidn de los datos personales se
puede ejercitar por los medios descritos, expresando el deseo de cancelacion
de su Registro.

No obstante, los derechos anteriores pueden verse limitados cuando se

refieran a informaciones contenidas en el articulo 32 de la Ley 10/2010 de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo.
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El régimen de tratamiento de datos personales esta descrito en la Politica de
Privacidad que es accesible directamente desde el sitio web y desde este
enlace: Privacidad | OlyBet.es y que el Jugador reconoce haber leido y
aceptado.

3.8. Operaciones permitidas en el registro de usuarioy
cuenta de juego.

Los Juegos ofrecidos a través de la Cuenta de Juego quedan sujetos a la Ley aplicable,
esto es, a la Ley 13/2011, y normativa desarrolladora de la misma, por lo que solo los
Juegos legalmente permitidos estdn a disposicién de los Participantes. Marathonbet
solo acepta Participantes que reunan las condiciones expresadas en las Clausulas
anteriores y que tengan su residencia en Espafia.

e En caso de darse una conexién por parte de un Participante desde fuera del
estado espaiol, OlyBet se reserva el derecho a suspender y/o cancelar la Cuenta
de Usuario.

e OlyBet estd obligada a geolocalizar los accesos a la plataforma de sus usuarios.
En el caso de que dichos usuarios usen dispositivos de enmascaramiento de la
sefial IP (como, a modo de ejemplo, VPN o Proxys) podra suspender la cuenta y
proceder a resolver el contrato.

e En todo caso, la relacion entre las Partes se regird exclusivamente por la
legislacién espafnola, asumiendo ambas Partes las obligaciones legales y fiscales
en vigor en Espafa, quedando en todo caso, OlyBet exonerada de cualquier
responsabilidad legal del Jugador por la participacion del mismo en juegos online
desde un Estado donde estos juegos no estén legalizados y regulados, o en el
gue existan prohibiciones, sanciones, tipificaciones civiles o penales, o cualquier
otra clase de a tal respecto.

Respecto a las condiciones de uso de los Juegos y apuestas

El Participante correctamente verificado estd autorizado al uso del software, del sitio y
de los Juegos y apuestas a titulo no comercial, personal, intransferible y no exclusivo.
Todo ello, con pleno respeto al presente Contrato de Juego y en particular a las
siguientes condiciones:

e Toda la informacién facilitada a OlyBet debe ser veraz, exacta, actualizada y
completa, al igual que la informacién bancaria comunicada para los reintegros.

14



OlyBet

El uso de los Juegos se realizara exclusivamente a través de la Cuenta de Juego,
previo acceso con su identificador y contrasefia, a distancia y por via electrénica,
telematica, por internet fija o mdvil o cualquier otro soporte que permita
conectar a la red Internet (“smartphones”, “tablets”, consolas, “Smart TV”, etc.).
Cada Participante debe jugar por si mismo y de forma individual y, por tanto,
esta prohibido recurrir, directa o indirectamente, a cualquier medio de consulta
o peticién automatizada o mediante robots de la Cuenta de Juego.

El software necesario para la prestacion de los Juegos, propio o de terceros (el
“Software”) le permitird acceder a ellos. A tal respecto, el Participante:

Declara que ha sido informado de que el acceso al sitio y la participacién en el
Juego exigen disponer de una conexion a Internet que permita establecer una
comunicacion adecuada con el sitio y los servicios de este. El Jugador exime a
OlyBet de toda responsabilidad en caso de que el acceso y la participacion sean
imposibles por causa de fuerza mayor o por el uso de un equipo inadecuado o si
este ha sido configurado por terceros de modo que el Jugador no pueda acceder
al sitio.

Garantiza a OlyBet que el equipo utilizado esta exento de defectos que puedan
afectar al buen funcionamiento del sitio, del Software o de los Juegos y apuestas.
Y se compromete a utilizar un antivirus actualizado. OlyBet podra reclamar dafios
y perjuicios caso de demostrarse que el acceso con un equipo contaminado ha
ocasionado algun tipo de menoscabo en la operativa normal de OlyBet.

El Participante acepta y reconoce que OlyBet:

Utilice procesos electrénicos de pago de terceros y/o instituciones financieras
gue gestionan los pagos realizados por el Usuario en su actividad con el sitio.

Sabe y admite que los operadores de juego no pueden dar crédito a los
participantes en los juegos.

Impida el uso de ciertas tarjetas de crédito/debito relacionadas con actividades
ilicitas, fraude, trampa o incumplimiento del Contrato de Juego.

Pueda solicitar al Jugador los datos de su cuenta bancaria y las transacciones
financieras realizadas en relacién con el uso del sitio a iniciativa del Jugador

OlyBet se esfuerza en garantizar la disponibilidad del sitio, el software y los
Juegos las 24 horas del dia, de lunes a domingo, con las excepciones previstas en

los presentes Términos y Condiciones.

El Participante podra suspender temporalmente su acceso y participacion en los
Juegos de OlyBet mediante la autoexclusién.
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e Si el cliente descubre un mal funcionamiento en el sistema de juego, se
compromete a enviar inmediatamente informacion sobre el fallo respectivo al
servicio de atencidn al cliente.

e OlyBet se reserva el derecho a limitar o rechazar toda apuesta o jugada realizada
por el usuario a través de su cuenta de juego infringiendo este acuerdo.

3.9. Utilizaciones prohibidas de la cuenta de juego:

1. Fondos ilegales y actividades ilicitas:

El Participante declara y garantiza que los fondos utilizados para jugar en la Cuenta de
Juego no tienen procedencia ilegal, y se compromete a no usar el servicio para transferir
fondos o realizar actividad ilicita o fraudulenta o transacciones prohibidas (incluyendo
blanqueo de capitales o financiacidn del terrorismo), conforme a la ley aplicable.

OlyBet podrd solicitar al Participante detalles de su cuenta bancaria u otras
informaciones financieras o laborales a fin de obtener certeza de la licitud del origen de
los fondos. El Participante no podra utilizar un medio de pago de una tercera persona.

En caso de pagos sospechosos o fraudulentos, la utilizacion de tarjetas de crédito
robadas o de cualquier actividad fraudulenta (oposicién al pago), OlyBet se reserva el
derecho de suspender la Cuenta de Juego, de anular todo pago que se haya realizado y
de recuperar todos los premios que haya pagado indebidamente.

Todos los comportamientos descritos anteriormente conllevaran la resoluciéon del
contrato y cierre de la cuenta de juego.

OlyBet no sera responsable en ningln caso del uso fraudulento o abusivo de un Registro
de Usuario o de tarjetas de crédito o débito robadas, incluso si hubiese sido comunicado

a este operador y este hecho haya sido o no denunciado por el propietario.

Se aplicara el mismo criterio si el Jugador olvida, extravia o pierde su contrasefia.

2. Fraude:

El Participante tiene prohibido forzar o intentar forzar, o evitar o intentar evitar las
medidas de seguridad de OlyBet, incluidas las que se refieren al registro. También forzar
o manipular o intentar forzar o manipular cualquier componente del software de la
plataforma de OlyBet, especialmente cuando tales conductas afecten a los
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componentes de los juegos tales como el generador aleatorio o, de cualquier manera,
pretendan obtener ventaja sobre el resto de los usuarios o sobre el operador o alterar
las probabilidades de los juegos.

Queda prohibida la introduccién o intento de introduccion de cédigos maliciosos o
cualquier actividad tendente a robar datos de terceros o del operador, a suplantar a
otros usuarios o al operador, alterar el contenido de la pagina web y, en general,
cualquier conducta contraria a la esencia del contrato de juego y actividad desplegada
por la plataforma.

Queda prohibido al Participante modificar o intentar modificar el sitio, el software, los
Juegos, sus mecanismos o los servicios de apuestas, especialmente con el fin de alterar
el resultado en si, o todo elemento que determine el resultado y los ganadores de una
apuesta, maxime aquellos que puedan afectar a sus probabilidades de ganancia o las de
otros Jugadores, o provoque pérdidas a otros Jugadores o otorgue ventaja frente a otros
jugadores o frente al operador.

Queda prohibida la colusidon entre dos o mas jugadores con la finalidad de obtener
ventaja en los juegos sobre otros usuarios o sobre el operador o de superar los limites
de las apuestas o premios fijadas por el operador. También quedan completamente
prohibidas las conductas colusivas cuya finalidad es alterar la fijacidon de las cuotas (los
precios).

El Usuario no podrd obtener el reembolso del saldo de su Cuenta de Juego hasta que no
sea resuelto definitivamente el expediente o proceso judicial que determine la
inexistencia de responsabilidades econdmicas.

En los casos de fraude en general o que presenten indicios de delito el operador esta
obligado a guardar confidencialidad sobre las eventuales investigaciones que lleve a
cabo, por lo que no estard obligado a comunicar al usuario detalles que pudieran
alertarle o perjudicar la referida investigacién.

El Usuario se compromete a utilizar el sitio y cualquier elemento relacionado con el
mismo, como enlaces, hipertextos, programas informaticos, bases de datos, contenido
editorial, graficos con respeto a las cldusulas del presente Contrato y exclusivamente
con fines no comerciales, asi como los Juegos propuestos por OlyBet.

Asimismo, se considera actividad fraudulenta:

e La realizacidn de apuestas valiéndose de sistemas, procesos o herramientas
automatizadas que desvirtuen el caracter genuinamente aleatorio de las
correspondientes apuestas y servicios de Juego;

e La realizacion de apuestas una vez el resultado del evento en cuestidn ya se ha
determinado o conociendo de antemano el resultado objeto de la apuesta;
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La mala fe y abuso de derecho para realizar sus apuestas (incluyendo, por
ejemplo, valerse de errores manifiestos o evidentes en las cuotas ofrecidas);

e Utilizacién de cualquier mecanismo, dispositivo o desplegar una conducta que
otorgue ventaja frente al comun de los usuarios y/o frente al operador

El usuario reconoce que existe diversa normativa de aplicacién que puede imponer
confidencialidad al operador sobre la naturaleza de las comprobaciones, investigaciones
0 actuaciones sobre su cuenta.

3. Utilizacién por terceros:

La normativa de juego solo acepta la apertura de una cuenta de juego por persona en
cada operador.

Por lo tanto, no esta permitida la apertura de mas de una cuenta por persona en OlyBet,
y en consecuencia se prohibe al Participante utilizar los medios de pago o el Registro de
Usuario de un tercero o de otro Jugador, incluso con el consentimiento de este.

De la misma forma, queda terminantemente prohibido al Participante autorizar a
terceros a utilizar sus medios de pago, su Registro de Usuario, su contrasefia, o su
identidad para acceder al software, al sitio o a los Juegos. OlyBet no aceptara ninguna
reclamacion relativa a actividades de juego y apuesta efectuadas en su Cuenta de Juego
por un tercero.

Los participantes que utilicen la cuenta de terceros o que permitan la utilizacién de su
cuenta por terceros o sus medios de pago, veran suspendida su cuenta hasta que tal
hecho quede acreditado procediéndose al cierre de la misma y terminacién del contrato.

El Participante es el Unico responsable de la utilizacidén por terceros, autorizada o no, de
su material informatico, su direccidn de correo electrdnico, alias/nombre de usuario y/o
contrasefia, asi como de su tarjeta bancaria. Por tanto, estd obligado a su custodia y
debida utilizacién, y mantendra indemne a OlyBet en caso de dafios por el uso por
terceros de su identificador o contrasefia.

El Jugador se compromete a tomar todas las medidas necesarias para mantener la
confidencialidad de estos datos. Para ello, se asegurara especialmente de desconectar
su Cuenta de Juego al término de cada sesion.

El Jugador se asegurara también de que los enlaces que utiliza para participar en el Juego

le dirijan al sitio, comprobando que se trata de la direccion webwww.OlyBet.es. Toda
participacién en juegos no alojados en el sitio, es decir, a través de direcciones web
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distintas awww.OlyBet.es se considera inexistente; el Jugador mantendra indemne a
OlyBet de las consecuencias de la misma.

OlyBet podra suspender cautelarmente al participante que haya tenido, a su juicio, un
comportamiento colusorio o fraudulento o que haya permitido la utilizacién de su
registro de usuario por terceros, hasta que se demuestren los hechos. Contrastados los
mismos, si el operador tuviera elementos de juicio suficientes para poder considerar
probado que el participante ha incurrido en fraude, colusidon o puesta a disposicion de
terceros de su propia cuenta, el contrato sera resuelto unilateralmente y notificado este
hecho, junto con los elementos de juicio recabados, a la Comisidn Nacional del Juego

4, Inteligencia artificial - Robots:

Queda prohibido en general el uso de dispositivos, tecnologia, medios 0 mecanismos
gue permitan al usuario tener ventaja sobre otros usuarios o el operador.

En particular queda prohibida cualquier tentativa por parte del Participante de recurrir
a la asistencia de inteligencia artificial y/o de robots, programas de investigacion u otros
procedimientos manuales o automaticos dirigidos a obtener, registrar, almacenar,
grabar o reproducir la estructura o presentacion del sitio, el software o los juegos y
servicios de apuestas.

La tecnologia de inteligencia artificial puede proporcionar ventaja a unos jugadores
sobre otros y/o sobre el operador lo cual es contrario a la normativa aplicable.

Esta prohibicidn incluye el caso en que dichos dispositivos no operen automaticamente
sobre la web de OlyBet y son consultados de forma manual.

Si OlyBet considera justificadamente que el Participante ha modificado o intentado
modificar los dispositivos de los Juegos propuestos, o un producto dotado de
inteligencia artificial con nuestros Juegos o software, OlyBet se reserva el derecho
suspender su Cuenta de Juego inmediatamente y/o de cancelarla, y a excluir al
Participante de forma temporal o definitiva, quedando el saldo de la Cuenta de Juego
en suspenso.

OlyBet procederd a realizar la comunicacién de esta actuacién, una vez revisado y con
evidencias al respecto, a las autoridades competentes para la determinacién de las
responsabilidades penales y civiles, si las hubiere. El Usuario no podra obtener el
reembolso del saldo de su Cuenta de Juego hasta que no sea resuelto definitivamente
el expediente o proceso judicial que determine la inexistencia de responsabilidades
econdémicas.
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No estard prohibida si es un tipo de inteligencia artificial o robots expresamente
ofrecidos y puestos a disposicidn por OlyBet para algun Juego en concreto.

5. Desconexiones intencionales:

Queda prohibido desconectarse intencionalmente de un Juego mientras esta jugando
en los sitios de la Cuenta de Juego.

Si OlyBet considera que algun Participante estuviese infringiendo esta clausula, podra
suspender forma inmediata su acceso a los juegos o su Cuenta de Juego o cancelar su
Cuenta. Ademas de lo anterior, el Operador se reserva el derecho de impedir su acceso
a todos sus sitios web.

6. Consecuencias.

En los supuestos anteriores, OlyBet se reserva el derecho, conforme a la legislacién
espafiola, a poner en conocimiento de las autoridades competentes cualquier hecho u
operacion respecto al que exista indicio o certeza de estar relacionado con el blanqueo
de capitales, asi como aquellas operaciones que muestren una falta de correspondencia
ostensible con la naturaleza, volumen de actividad o antecedentes operativos de los
Participantes, o que impliquen cualquier tipo de conducta fraudulenta o prohibida en
virtud de este Contrato.

Si la cuenta fuera utilizada contraviniendo los puntos 1 a 5 de esta clausula el contrato
serd automaticamente resuelto, OlyBet podra, por tanto cancelar las apuestas
emplazadas tras el acto ilicito o contrario a estos TC devolviendo, si procede, el importe
de las apuestas.

Si OlyBet tiene la sospecha de que un Participante no tiene la edad minima requerida
para jugar, o que figura inscrito en el RGIAJ, o se trata de alguna de las personas cuyo
disfrute de los Juegos esté prohibido por precepto legal, bloqueara su Cuenta de Juego,
adoptando las medidas de verificacion oportunas hasta que el Participante haya
aportado una prueba irrefutable de no estar incurso en ninguna de las causas de
prohibicion anteriores u OlyBet obtenga de la Administracidn la preceptiva autorizacion.
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3.10. Obligaciones, derechos y garantias del participante

=

Haber leido y comprendido los presentes Términos y Condiciones y haber
aceptado las Reglas Particulares de los Juegos disponibles en el sitio.

2. Que tiene la edad minima requerida (dieciocho afios) para participar en Juegos
y no estd sujeto a ninguna causas objetiva o subjetiva de prohibicion de acceso
al juego del articulo 6 de la Ley 13/2011, por lo que, entre otros requisitos,
ostenta plena capacidad de obrar y actua exclusivamente por cuenta propia.

3. Que todos los datos facilitados al Operador, en el proceso de registro o durante
la vigencia de la relacién contractual, incluidos los datos que pudieran haber sido
facilitados como consecuencia de cualquier transaccién de depdsito o pago, son
verdaderos, vigentes, correctos y completos, y coinciden, en su caso, con el
nombre que figura en la tarjeta de pago o en los demas medios de pago que se
utilizan para depositar o transferir fondos a su cuenta.

4. Que notificard al cambio de los datos suministrados en caso de que dejasen de
ser exactos y veraces. OlyBet, en caso de verificar que la informacién facilitada
es falsa, incorrecta o incompleta, se reserva el derecho de cancelar la Cuenta de
Juego y/o impedir el uso de los Juegos, en caso de no responder al requerimiento
de subsanacién de la informacién enviado por OlyBet.

5. Que, conforme lo contenido en la cldusula 3.5.1. de este Contrato de Juego, es
responsabilidad exclusiva del Participante el acceder al sitio desde terceros
Estados que no sea el espafol, en relacidn a las consecuencias juridicas para el
mismo que esto pudiera acarrearle, circunstancia que el Participante manifiesta
conocer y aceptar, dejando indemne a OlyBet de toda reclamacidn por su parte
al respecto. A tal respecto, OlyBet NO ACEPTA Jugadores cuya residencia fiscal
no sea la espanola.

6. El Participante reconoce que la Cuenta de Juego abierta a su nombre es de su
exclusiva titularidad, siendo responsable de cualquier actividad llevada a cabo
por terceros a través de la misma. No podra divulgar a ninguna persona el
nombre de Usuario ni la contrasefia vinculados a su Cuenta de Juego, debiendo
adoptar las medidas necesarias para asegurar que no sean reveladas a terceros.

7. La normativa prohibe que un usuario tenga mas de un registro en el mismo
operador. El Participante se compromete a no abrir mas de un Registro de
Usuario. Esta prohibicion aplica también cuando el usuario busca beneficiarse de
créditos, bonos u ofertas de OlyBet.

Esta se reserva el derecho, en caso de uso abusivo por parte del Usuario, en relaciéon

con los créditos/bonos u ofertas de esta operadora, de suspender y, demostrados los
hechos, terminar el contrato cancelando en consecuencia el registro del usuario.
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8.

El participante debera comunicar inmediatamente a OlyBet sus sospechas sobre
la utilizacion de la Cuenta de Juego por terceros no titulares de la misma a través
del servicio de Atencidn al Cliente en los teléfonos y horarios que figuran en el
sitio, o en la direccién de email ayuda@Olybet.es, a fin de que OlyBet pueda
adoptar las medidas necesarias en beneficio del Participante. En este caso, el
Participante se compromete a colaborar con OlyBet en el marco de las
investigaciones desarrolladas.

Si, con por imprudencia o mala fe del usuario el operador u otros clientes sufrieran
danos y perjuicios debido al mal uso de su cuenta, este responderd por los mismos
frente al operador y/o terceros perjudicados

10.

Los fondos y/o dinero utilizado en la pagina web no tienen un origen, o provienen
de fuentes ilegales, o fraudulentas.

El Jugador se compromete, ademas, en general:

A no limitar, usurpar o prohibir el acceso al sitio, software y al juego a otros
Jugadores, por cualquier medio o procedimiento, especialmente el uso de
programa o acto de pirateria, alteracidon o modificacion de todo o parte del
sitio.

A no utilizar el sitio, el software o los Juegos, o cualquier parte de su contenido,
con fines ilegales o en detrimento de los intereses de este Operador, de otros
jugadores o de terceros.

A responder personalmente de las consecuencias de todas las pérdidas
financieras al participar en los juegos, aceptando que su uso es su exclusivo
riesgo y decisidn y renuncia a toda accidn legal por esta materia contra OlyBet
o cualquiera de los socios o directores, ejecutivos o empleados.

A hacer un uso de la Cuenta de Juego, los Juegos y el Software conforme a los
Términos y Condiciones vigentes, y por la normativa aplicable.

Reconoce y acepta que para poder conectarse al sitio debe disponer de los
equipos y programas suficientes, asi como una conexién a Internet compatible
con las condiciones de acceso a los Juegos ofrecidos en el sitio. Si el Usuario no
dispone de estos medios, corre el riesgo de no poder disfrutar de los servicios
ofrecidos. Se compromete a cumplir con las posibles obligaciones fiscales que le
afecten. Serd el Unico y pleno responsable de declarar y pagar los impuestos
correspondientes que puedan devengarse frente a las autoridades fiscales de su
domicilio en caso de ganancias; todo ello sin perjuicio de las obligaciones legales
gue incumben a OlyBet de comunicacién a la Administracion Tributaria de datos
de jugadores.
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Acepta que sin autorizacion de OlyBet, no puede mencionar el sitio, el software,
los Juegos o los servicios de apuestas en cualquier medio o soporte, y
especialmente hacer publicidad de los mismos, por ejemplo, mediante insercién
de enlaces o envio de e-mail no solicitado a otros jugadores o terceros usuarios.

Se compromete a no recopilar o recoger informacién alguna relativa a los
jugadores o, en general, a cualquier tercero que pueda acceder al sitio
www.Olybet.es.

Se compromete a no alterar el normal desarrollo de los Juegos que formen parte
de la oferta de OlyBet a la que tiene acceso a través del registro Unico.

A adoptar comportamientos basados en la honestidad y el respeto, y no
cometer actos o mantener comportamientos que puedan perjudicar o daiiar la
reputacién de OlyBet, el sitio, el software, los Juegos u otros jugadores, asi
como el buen funcionamiento del software, y el sitio.

A cumplir las normas y reglas que, en relacién con los participantes, se
establezcan en la Reglamentacién Basica de los Juegos.

Ano realizar transferenciasa Cuentas de juego de otros
jugadores.

A identificarse ante OlyBet en los términos que reglamentariamente se

establezcan

El jugador declara estar informado de que OlyBet podra modificar el contenido
del sitio, el software o los Juegos sin previo aviso y se obliga a informarse de
dichas modificaciones en el momento en el que se las comunique. A este fin,
toda modificacién serd comunicada a los jugadores mediante mensaje directo
en el sitio tras el acceso a la Cuenta de Juego, por correo electrénico, o por
cualquier otro medio vélido a fin de la correcta notificacion al Usuario.

El Jugador es libre de entrar y participar en los espacios de didlogo que se le
ofrecen en el sitio (chat en tiempo real, otros), siempre y cuando respete la
legislacion vigente y el presente Contrato de Juego. En concreto:

o Eljugador se compromete a respetar las normas de buena conducta,
educacién y cortesia respecto a sus interlocutores, evitando ataques
personales.

o Se prohibe la difusién o propagacién de mensajes de odio, racismo,
antisemitismo, xenofobia, homofobia, difamacion o contrarios a la
moral y al orden publico, y en general todo mensaje denigrante o
desagradable en todos los espacios de discusidn y respecto a los
jugadores, el sitio, el Juego o el Operador.

o Se prohiben en dichos espacios de discusion los mensajes contrarios al
espiritu del sitio, como, por ejemplo, sin limitacion, los que establezcan
opiniones de caracter politico o religioso, o abusivos, excesivos, fuera
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de lugar o que tiendan a inducir a error a otros jugadores con respecto a
las reglas del Juego, o simulando ser otras personas, especialmente
haciéndose pasar por un moderador, anfitrién, empleado, colaborador,
socio o afiliado de OlyBet o por un famoso o comunicar un nombre falso
o una cualidad falsa, o un seudénimo falso, o mentir sobre su mayoria
de edad.

OlyBet se reserva el derecho a eliminar de los espacios de discusién cualquier mensaje
contrario a la presente clausula.

Se prohibe descargar, publicar o transmitir por cualquier medio contenidos que
contengan virus informaticos o cualquier otro cddigo o software concebido para
dificultar, falsear, interrumpir, destruir o limitar el funcionamiento normal o las
funciones del sitio, el software o los Juegos y servicios de apuestas.

Se acuerda expresamente que cada Jugador sera el Unico responsable del
contenido de los mensajes que publique en los espacios de discusion. OlyBet no
podra ser considerado responsable en ningin caso de su contenido, vy
especialmente de su caracter ilicito en virtud de la normativa aplicable, asi como
de toda pérdida o dafio producido por el uso de los contenidos publicados,
transmitidos por mensajeria instantanea o de cualquier otro modo a través de
los foros o espacios de discusion. Si se intentase hacer responsable a OlyBet en
caso de que el Usuario no respete las obligaciones que le corresponden con
respecto a la presente clausula o en aplicacién de las leyes y reglamentos
vigentes, OlyBet se reserva el derecho de recurrir al Usuario como garante.

Obligaciones del Usuario. Sin perjuicio de lo anterior y de lo recogido en este Contrato,
el Participante declara y acepta que:

El Participante tendra los siguientes derechos:

A obtener informacidn clara y veraz sobre las reglas del Juego en el que deseen
participar.

A cobrar los premios que les pudieran corresponder en el tiempo y forma
establecidos, de conformidad con la normativa especifica de cada Juego y la
normativa vigente en materia de juego.

A formular ante la DGOJ las reclamaciones contra las decisiones de OlyBet que
afecten a sus intereses.

Al tiempo de uso correspondiente al precio de la partida de que se trate.

A jugar libremente, sin coacciones o amenazas provenientes de otros jugadores
o de cualquier otra tercera persona.

A recibir, al menos una vez cada sesenta minutos, mensajes informativos

periddicos de lectura obligatoria para poder continuar jugando, conforme
establece el art.18 del RD 176/2023 (en vigor a partir del 15 de marzo del 2024)
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10.

11.

12.
13

A conocer en cualquier momento el importe que ha jugado o apostado, asi
como en el caso de disponer de una Cuenta de Juego abierta en el Operador, a
conocer el saldo de la misma.

A tener acceso al resumen mensual de su actividad de juego, conforme
establece el art.18 del RD 176/2023, (en vigor desde el 15 de septiembre del
2023

A recibir el resumen mensual de su actividad de juego en el caso de que el
Jugador haya sido catalogado con comportamiento de juego intensivo,
conforme establece el art. 20 del RD 176/2023 (en vigor desde el 15 de
septiembre del 2023)

A identificarse de modo seguro mediante el documento nacional de identidad o
documento de identificacion de extranjeros, asi como a la proteccién de sus
datos personales conforme a lo previsto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y su normativa de desarrollo.

A conocer en todo momento la identidad del personal de OlyBet que interactue
con los participantes, especialmente en el caso reclamaciones o posibles
infracciones.

A recibir informacion sobre la préctica responsable del juego.

. A suspender su cuenta mediante autoexclusién en esta operadora

3.11. Obligaciones, responsabilidad y derechos del operador.

El operador, durante la vigencia del contrato, observara todas las obligaciones
normativas existentes, especialmente las siguientes:

Verificar, con la periodicidad que establezca y de conformidad con los
procedimientos internos y aquellos establecidos por la DGOJ, que los
Participantes titulares de los Registros de Usuario no figuran inscritos en el
RGIAJ. Asimismo, OlyBet adoptara las medidas especificas de control respecto
de aquellos Participantes que hubieran solicitado que le fuera prohibida la
practica de los Juegos disponibles.

Controlar la correcta utilizacion de la Cuenta de Juego, verificar todas las
transacciones que realices y notificar a las autoridades competentes las
transacciones que considere que pueden vulnerar la normativa de prevencién
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Conservar los documentos relativos al usuario asi como los de sus transacciones
por los periodos que legalmente se establezcan. En particular en los casos a
previstos en la Ley 10/2010 de Prevencion de Blanqueo de Capitales vy
Financiacion del Terrorismo y la normativa de juego

Solicitar el consentimiento expreso del Participante para la prérroga de la
relacion contractual en los supuestos de modificacién unilateral del Contrato de
Juego o novacién subjetiva de OlyBet.

Adoptar todas las medidas necesarias para la proteccion de los datos del
Participante y conservar el Contrato de Juego y el detalle analitico de los
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movimientos en relacion con la Cuenta de Juego del Participante y de las jugadas
efectuadas, durante el periodo establecido por la normativa en cada momento.

Esto incluye todas las versiones de los Términos y Condiciones que estaran disponibles
en atencidn a los plazos establecidos por la normativa.

6.

10.

11.

12.

4.

Realizar, con la frecuencia que establezca la DGOJ, verificaciones periddicas de
la correcta utilizacién de la Cuenta de Juego, notificando ésta y al Servicio
Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (“SEPBLAC) las posibles violaciones o las anomalias detectadas en su
uso en el momento en que tenga conocimiento de ello.

Registrar de manerainmediata en la Cuenta de Juego, mediante cargosy abonos,
todas las operaciones, incluyendo los elementos identificativos completos de las
mismas y, en particular, los relativos a jugadas, ganancias, devoluciones,
ingresos, reintegros o bonus recibidos.

Realizar el abono de los premios de conformidad con la normativa vigente
Poner en conocimiento de la DGOJ, los datos identificativos de aquellos
Participantes que pudieran suponer un riesgo de fraude, colusidn o que hayan
utilizado la cuenta de terceros o permitido el uso de su cuenta a terceros
OlyBet se compromete a hacer todo lo posible para asegurar el acceso al sitio, el
software y los Juegos de modo rapido y profesional

OlyBet se compromete a que el uso del software de Juego asegure al Jugador
unas oportunidades equitativas de ganar, gracias al Software Generador de
Numeros Aleatorios (“RNG”: Random Number Generator), a excepcion de todos
aquellos juegos de azar celebrados en vivo (“streaming”).

El Jugador acepta que el acceso al sitio, el software y los Juegos puede ser
interrumpido o bloqueado provisionalmente, por ejemplo, debido a operaciones
de mantenimiento, actualizaciones del sitio, del software o de los Juegos, o
reparaciones de los mismos a consecuencia de actos de pirateria, vandalismo u
otras circunstancias ajenas a la voluntad de OlyBet, como, por ejemplo: De
funcionamiento de la red Internet que impidan el correcto desarrollo y/o
funcionamiento de uno o varios de los Juegos ofrecidos en el sitio, o incluso el
acceso al sitio, el software y los Juegos; Una averia de los equipos de recepciéno
de las lineas de comunicacién; Un problema de direccionamiento;- Un virus o
codigo malicioso, una anomalia o un fallo técnico, fisico o légico de cualquier
naturaleza. OlyBet se compromete a tomar todas las medidas razonables para
limitar estas perturbaciones, siempre que le sean atribuibles. El Jugador
reconoce y acepta, por tanto, que OlyBet no asume ninguna responsabilidad por
la indisponibilidad, suspensién o interrupcion del sitio o de sus servicios.

JUEGO RESPONSABLE

Tanto la normativa, como OlyBet, aspiran a que sus clientes tengan habitos de juego
saludables y se esfuerzan por prevenir conductas de juego problematico o compulsivo.
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4.1 Comportamiento de riesgo del Jugador

OlyBet tiene desarrollado un programa de juego responsable que prevé, entre otras, las
siguientes situaciones.

1. Olybet podrd suspender la cuenta de juego del aquel Participante que haya sido
catalogado con comportamiento de juego de riesgo conforme al analisis realizado
sobre su historial y comportamiento de juego y de sus interacciones con su el
servicio de Atencidn al Cliente. Todo ello sin perjuicio de su posterior reactivacién.

2. No obstante, atendidas las circunstancias del caso, OlyBet, al amparo del articulo
25.1 del RD 176/2023, podra rescindir unilateralmente el contrato en aquellas
situaciones en las que exista un riesgo elevado de incurrir en conductas de juego
desordenadas, todo ello de acuerdo a su manual interno sobre la materia.

3. La catalogacién como usuario con comportamiento de riesgo le sera comunicada,
informdandole, al tiempo de las consecuencias de dicha catalogacién. En dicha
comunicacion se pedira respuesta activa al usuario

4. Al ser catalogado con comportamiento de riesgo, el Usuario no recibira
comunicaciones comerciales ni promocionales y se le excluird de los servicios de
atencion especializada dirigida a la clientela privilegiada (si estuviera en dicho grupo)
conforme a la normativa.

5. Los participantes con comportamientos de juego intensivo no podran depositar
fondos utilizando tarjetas de crédito.

Si necesita mds informacién puede dirigirse a nuestra seccién de Juego mds Seguro |
Olybet.es

5. Ausencia de Garantia

En caso de error en los sistemas o en los medios de comunicacién debido a virus o
cddigos maliciosos que afecte al pago de las Cuentas de Juego o a cualquier otro
parametro o elemento del software, OlyBet declina toda responsabilidad frente al
Jugador o a terceros en caso de dafos,costes, gastos, pérdidas o reclamaciones
ocasionadas por dichos errores, y OlyBet se reserva el derecho, en caso de errores de
este tipo, a suprimir todos los Juegos del software y del sitio afectados, asi como a tomar
cualquier otra medida para corregir dichos errores, sin que exista obligacién alguna de
suministrar un software y/o unos Juegos sustitutivos similares. Tampoco estara obligada
OlyBet a pagar las ganancias obtenidas fuera del desarrollo normal del Juego, es decir,
que tras el acceso de un cédigo malicioso en el Juego, un fallo del sitio, la malversacion

27



OlyBet

de un empleado, el uso de un software de pirateria u otros motivos, todas estas
ganancias seran anuladas automaticamente.

OlyBet no serd responsable de ninglin acto u omisién del proveedor de internet del
Participante o de cualquier otro tercero con el que Participante haya contratado para
poder acceder al sitio y/o al software de esta operadora. En caso de disputa entre el
Participante y su proveedor de internet, OlyBet no se vera relacionado con el
procedimiento, y dichos litigios no deberdn afectaren ningln caso a las obligaciones
del Participante dimanantes del presente Contrato de Juego.

6. Registros de usuario inactivos y comision
de mantenimiento

Los registros de usuarios inactivos son aquellos en los que no se ha registrado ningun
inicio o cierre de sesién en su cuenta, quedando excluidos los casos de autoexclusion y
de autoprohibicidn.

Transcurridos un ano de inactividad de una Cuenta de Juego esta pasara a estar
Suspendida. Si tiene saldo positivo, se le aplicara una comisién de mantenimiento de
cinco euros (5€) mensuales hasta que la cuenta quede a cero o se reactive. Si la Cuenta
tiene menos de 5 euros, solo se descontara el importe restante hasta que el saldo llegue
a 0 euros. En ningln caso se generara un saldo negativo.

Es potestad del operador, tras la suspensién, cerrar aquellas cuentas en un desuso
continuado.

En cualquier caso, transcurridos 2 afios desde la suspensién por inactividad, la cuenta

serd cerraday el contrato resuelto, devolviéndose los fondos restantes, de haberlos, por
los medios previstos en estos TC

7. MOTIVOS PARA NO ESTABLECER UNA
RELACION DE CLIENTE

OlyBet tiene derecho a no a celebrar este Contrato dentro de la autonomia de la
voluntad que le garantiza la Ley espafiola.
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Ademads, en ningln caso se contratara con las personas q no cumplan con las
disposiciones legales o con lo dispuesto en estos Términos y Condiciones, entre ellas: se
prohibe participar en el Juego a todo menor de 18 afios, incapaces juridicos, personas
declaradas en prodigalidad y aquellas que figuren inscritas en el RGIAJ u otro de similar
contenido y alcance y, en todos los demas casos sefialados en este Contrato.

Por otro lado, imperan en esta relacién contractual los principios de buena fe entre las
partes.

8.PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LUCHA
CONTRA EL FRAUDE

Los operadores de juego telematico son sujetos obligados de la normativa de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Por ello estan obligados a dar cumplimiento a las obligaciones reflejadas en tal
normativa y que conllevan la identificacion formal y material de las personas que
pretendan ser clientes de OlyBet.

Por dicha razdn, al inicio de las relacién contractual y en cualquier momento posterior
OlyBet requerira al usuario alguna o todas de las siguientes comprobaciones que, en
cualquier caso, se listan a titulo de ejemplo y no agotan o prevén todas las situaciones
posibles

Las relacionadas con la identidad de la persona

Las relacionadas con los datos proporcionados a OlyBet

Las relacionadas con la constancia de domicilio

Las relacionadas con la capacidad econdmica del usuario y con el origen de
sus fondos

PwnNpE

Para todos los movimientos realizados por un jugador cuyo importe sea igual o superior
a 2.000 euros, OlyBet podra solicitar informacién adicional relacionada sobre la
proveniencia de los fondos del usuario.
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9. DEPOSITOS Y RETIROS: REGIMEN APLICABLE A
LAS DISTINTAS MODALIDADES DE JUEGOS

9.1. MEDIOS DE PAGO

1. El jugador tiene derecho a realizar depdsitos y retiros utilizando los métodos de
pago ofrecidos en el sitio web de Espaia.

2. Los medios de pago admitidos para el depdsito de fondos en la Cuenta de
Juego son:
1. Pago mediante tarjeta de crédito / débito a través del Sitio;
2. Transferencia o ingreso bancario; tarjetas de prepago segun los sistemas
disponibles en cada momento;
3. Sistemas de monedero electrénico disponibles en cada momento; otros

sistemas segun la evolucién técnica y comercial de los sistemas de pago.

3. Excepciones a la utilizacion de los medios de pago disponibles en OlyBet:
atendiendo a los arts. 21 y 30 del RD 176/2023 de Juego Seguro, (en vigor a partir del
15 de marzo del 2024): los jugadores catalogados con comportamiento de juego de
riesgo solo podran utilizar medios de pago nominativos y de su titularidad; Los
jugadores catalogados con comportamiento de riesgo o con comportamiento intensivo
no podran depositar fondos utilizando tarjetas de crédito.

4, Las marcas comerciales de los sistemas de pago utilizados y disponibles en cada
momento se encuentran recogidas en el Sitio Web y también se podran consultar en el
apartado “Métodos de pago”. Para mas informacién, puede ponerse en contacto con
nuestro servicio de Atencidn al Cliente en los teléfonos y horarios que figuran en el
sitio, o en la direccion de email ayuda@OlyBet.es. No obstante, lo anterior:

Al realizar un depdsito en la cuenta del usuario, OlyBet tiene derecho a tomar medidas
adicionales para identificar al cliente:

En caso de retirada a través del medio de pago “paypal”, OlyBet siempre solicitara al
Participante su DNI/NIE en vigor, que concuerde con la cuenta de PAYPAL de su
titularidad. En caso de retirada mediante Tarjeta, OlyBet primara la devoluciéon a la
misma siempre que los mecanismos de devolucidn estén habilitados para esta y/o sea
posible devolver la cantidad a la tarjeta donde se realizo el depdsito.

5. OlyBet requerira, para cada medio de retirada establecido y para futuros nuevos
métodos de retirada, toda la documentacidn necesaria y preceptiva para la realizacion
de cada uno de ellos. Asimismo, a partir de los limites establecidos por ley, o por
solicitud del Operador, se te solicitaran distintos documentos necesarios para
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desbloquear las retiradas, como renta, nédminas, actividad profesional, o en su caso, test
donde pueda aportar y/o explicar tal informacion.

10. PRECIO Y PREMIOS

La participacion en los Juegos con dinero real presupone que el jugador ha ingresado
dicho dinero en su Cuenta de Juego o ha percibido un saldo activo como consecuencia
de una campaia de promocién y/o bonificacidn. Solo se podra participar validamente
en los Juegos si en la Cuenta de Juego del Participante existe un saldo minimo
equivalente al importe que se desea jugar. La Cuenta de Juego no puede presentar en
ningln caso saldo acreedor. Los precios para la participacidon del Participante en los
Juegos y los premios otorgados seran los que se establezcan particularmente para cada
modalidad en las Reglas Particulares y en los respectivos catdlogos de eventos. El abono
de los premios obtenidos se realizard en la Cuenta de Juego desde la que se haya
obtenido. El Participante podra retirar el premio en cualquier momento de acuerdo con
las condiciones establecidas en las clausulas siguientes.

10.1. SALDO DE LA CUENTA DE JUEGO

El Participante podra disponer en cualquier momento del saldo positivo existente en
su Cuenta de Juego, previa deduccién de los posibles importes de Juegos en curso. Las
ganancias seran abonadas en la Cuenta de Juego y podran ser utilizadas para la
participacién en otros Juegos. La retirada del saldo se realizard atendiendo a las
siguientes condiciones:

1. A peticion del Participante, el saldo en la Cuenta de Juego y las ganancias

podran ser retiradas en cualquier momento en su totalidad o en parte,
por el mismo medio de pago utilizado para de la participacion en el juego,
salvo que las normas o condiciones aplicadas por el correspondiente
medio de pago no permitieran realizar el abono. En estos supuestos, se
informara al Participante de las limitaciones que, en relacién con el
abono de los premios, afecten al medio de pago empleado, abonandose
por otro medio de pago aceptado por este operador, lo que en ningln
caso supondra coste u obligacién adicional para el Usuario.

En los juegos en los que se exija un control en la verificacidén de los

usuarios, cuando la diferencia entre la participacién y el premio obtenido
sea superior a los cinco mil euros, OlyBet remitira al Participante un
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mensaje ofreciéndole de forma expresa la posibilidad de solicitar la
transferencia del importe del premio a través de alguno de los medios de
pago establecidos en las reglas particulares del juego (en vigor a partir
del 15 de marzo del 2024)

Si se abonara erréneamente dinero en la Cuenta de Juego del
Participante, este tendrd la obligacién de informar de ello sin demora a
OlyBet puede, en cualquier momento, utilizar cualquier saldo positivo de
la Cuenta de Juego para compensar eventuales importes adeudados.

OlyBet no permitira retiradas de fondos a través de medios de pago
diferentes a los usados para realizar el depdsito hasta que se verifique la
pertenencia de los diferentes medios de pago al titular de la Cuenta de
Juego, y siempre que el medio de pago sea trazable y esté verificado por
OlyBet.

No se permitird retiradas de fondos a Participantes que no hayan sido
verificados documentalmente. Si la titularidad de la Cuenta de Usuario
no coincide con la facilitada para la verificacion documental, OlyBet
desactivara la Cuenta de Usuario y suspendera el pago de los premios a
los que el Usuario pudiera tener derecho hasta que se produzca la
referida verificacion documental. De igual forma se procedera en caso de
peticion por parte de OlyBet al Usuario de cambio de pago por uno de su
titularidad.

10.2 LIMITES A LOS DEPOSITOS:

1.

Se establecen con cardcter general los siguientes limites a los depdsitos que
pudiera realizar el Participante en su Cuenta de Juego:

600 euros, en concepto de ingreso maximo diario;
1.500 euros, en concepto de ingreso maximo semanal;
3.000 euros, en concepto de ingreso maximo mensual.

A los efectos anteriores, se entenderd por “dia” al dia natural comprendido
entre las 00:00 horas y las 24:00 horas; por “semana”, a la comprendida
entre las 00:00 horas del lunes y las 24:00 horas del domingo; y por “mes”,
al comprendido entre las 00:00 horas del dia 1 y las 24:00 horas del ultimo
dia del mes.

Los limites anteriores quedan sujetos a eventuales modificaciones
legislativas o regulatorias que pudieren obligar a esta operadora a su
revision en el futuro.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Participante podra solicitar voluntariamente
limites, aplicables a sus propios depdsitos, por importes inferiores a los
establecidos con caracter general, a través del apartado limites de la Cuenta
de Juego. Dichas peticiones serdn satisfechas de forma inmediata.

Asimismo, el Participante podra solicitar de forma expresa e individualizada,
el incremento de los importes maximos de depdsito por encima de los
recogidos con caracter general, o bien la supresién de los mismos, siempre
gue se cumplan acumuladamente los siguientes requisitos:

e Que el Participante supere las pruebas de prevencion de conductas adictivas del
juego y de juego seguro que al efecto haya establecido la autoridad encargada
de la regulacién del juego, y las implementadas por OlyBet.

e Que el Participante no haya incurrido en un comportamiento de juego de riesgo
alolargo de los ultimos tres meses, a partir del analisis histérico que, con motivo

de

la solicitud OlyBet realizara de su trayectoria a los criterios que al efecto

establezca la DGOJ y en el Plan de las medidas activas de juego seguro o
responsable de OlyBet.

10.3.

Los nuevos limites entrardn en vigor en un plazo maximo de tres (3) dias a
contar desde el cumplimiento de los dos requisitos anteriores.

No podra solicitarse un aumento en los limites establecidos por el
Participante si no han transcurrido tres (3) meses desde la ultima solicitud
conforme a la normativa vigente. OlyBet notificard al Usuario los motivos de
la denegacion del aumento de limites, en su caso.

Durante los treinta (30) dias siguientes a la entrada en vigor de un nuevo
limite, los Jugadores no podran recibir ningln tipo de promocidn, si bien
podran seguir utilizando cualquier bono o promociéon concedido con
anterioridad a la entrada en vigor de los nuevos limites.

El Participante podrd solicitar el incremento o desaparicion de los limites
econémicos a través de su panel de usuario, lo que dara inicio al
procedimiento. OlyBet se reserva el derecho a solicitar del Participante
cuanta documentacion sea necesaria a efectos de cumplir con los requisitos
establecidos por la DGOJ para la prevenciéon de conductas adictivas de juego
y la normativa aplicable en materia de juego mads seguro

SALDO DE APUESTAS GRATUITO / BONOS DE
MARKETING:
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10.4.

10.5.

Los usuarios que hayan completado el proceso de verificacién de la cuenta
de juego, enviando la documentaciéon requerida, podran acceder a
promociones 30 dias después del registro en el operador.

El uso del saldo obtenido por el Participante de forma gratuita como
consecuencia de cualquier promocion o bonificacion ofrecida por OlyBet
guedara sujeto a los términos y condiciones aplicables a dicha promocién o
bonificaciéon en concreto. Los términos y condiciones de las promociones y
bonificaciones los podra encontrar en el apartado correspondiente del sitio.
Todo saldo gratuito para juego es valido para Participantes que lo utilicen
para su entretenimiento. En caso de sospecha de abuso, OlyBet se reserva el
derecho a cancelar todos los importes de saldo gratuito y bonos, y a
suspender las Cuentas de Juego implicadas.

Se consideran abusos, entre otros, los supuestos comprendidos en la
presente Clausula 5 de los Términos y Condiciones.

PREEMINENCIA DE LOS RESULTADOS REGISTRADOS POR
OLYBET:

En caso de divergencias entre el resultado mostrado en el sitio y el registrado
directa o indirectamente por OlyBet en su servidor informatico a través del
software, este ultimo prevalecerd en todo caso.;

El Jugador reconoce y acepta que Unicamente se considerardn como prueba
los ficheros informaticos de OlyBet.

Por tanto, solo los datos y registros obtenidos y/o almacenados directa o
indirectamente por OlyBet se consideraran probatorios de la existencia y
contenido de los derechos y obligaciones de las Partes, sea cual sea el
soporte.

OTROS ASPECTOS ECONOMICOS:

El saldo disponible en cada momento por el Participante en su Cuenta de Juego vendra
expresado en euros (€). El Participante declara haber sido informado de que los
depdsitos en su Cuenta de Juego no generaran ningun tipo de interés.
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10.6. REGLAS PARTICULARES QUE REGIRAN CADA
MODALIDAD DE JUEGOS

La lista actualizada de las distintas modalidades de apuestas que componen los Juegos,
asi como los reglamentos, procedimientos, instrucciones, normas y tablas de pagos que
regulan los mismos se podrdn consultar en cualquier momento por el Participante desde
el sitio www.OlyBet.es, sin perjuicio de los enlaces contenidos en el apartado 2.2 de
estos Términos y Condiciones.

Las Reglas Particulares forman parte integrante de estos Términos y Condiciones y parte
del Contrato de Juego celebrado entre las Partes y mediante la aceptacion de los
presentes Términos y Condiciones, el Participante declara conocer y aceptar las distintas
Reglas Particulares para cada modalidad especifica de Juego.

10.7. PROGRAMA DE FIDELIZACION “PROGRAMA DE PUNTOS
MENSUAL”

OlyBet implementa un programa de fidelizacion llamado "Programa de Puntos Mensual"
para usuarios de casino en linea.

1. Acumulaciéon de puntos: El proceso de acumulacién de puntos y su
funcionamiento pueden consultarse en la pagina web del programa de
fidelizacién.

2. Recompensas yreembolsos: El proceso de recompensas y las tablas con las tasas
de reembolso y sus condiciones especificas pueden consultarse en la pagina web
del programa de fidelizacién.

3. Condiciones generales

e Participar implica aceptar los términos del Programa y las politicas de uso
responsable.

e OlyBet se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar el Programa,
total o parcialmente, previa notificacion razonable a los usuarios a través de los
canales oficiales de comunicacion.

e Cualquier fraude o incumplimiento de los términos y condiciones y de las reglas
aqui establecidas, resultara en la suspension de la cuenta y pérdida de puntos.

El Programa esta sujeto a las leyes y normativa aplicables.
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11. DURACION Y TERMINACION DE LA RELACION
CON EL CLIENTE: SUSPENSION, RESOLUCION Y
CANCELACION DEL CONTRATO DE JUEGO

11.1 Duracidny eficacia

. El Contrato de Juego surte efecto inmediatamente desde el momento en que,
durante el proceso de registro, el Participante declara ser mayor de edad y
conocer y aceptar los términos y condiciones de uso de los juegos en linea
ofrecidos por OlyBet Interactiva, S.A., y haber leido la politica de privacidad,
y permanecerd en vigor hasta la cancelacién del Registro de Usuario del
Jugador.

J El presente contrato no tiene plazo de duracion. Por dicho motivo y ante la
imposibilidad de reputarlo perpetuo en atenciéon al articulo 1583 CC,
cualquiera de las partes podrd resolver el presente contrato, en cualquier
momento, expresando su mera voluntad en este sentido mediante correo
electrdnico dirigido a la otra parte, debiendo mediar un preaviso minimo de
catorce 7 dias a la fecha de materializacién efectiva de la resolucién del
contrato, indicando la fecha cierta al respecto en dicha comunicacién

11.2. Resolucidn, cancelacion y suspension del Contrato de Juego
y sus efectos en los Registros de Usuario y la Cuenta de Juego.

Las Partes podran resolver el presente Contrato de Juego, respectivamente, por las
causas de resolucién que a continuacién se detallan. La resolucién del presente Contrato
de Juego conllevara el cierre de la Cuenta de Juego y Registro de Usuario. Asimismo,
cualquier solicitud de cancelacion o cierre de Cuenta de Juego o Registro de Usuario,
conllevara la resolucién del presente Contrato de Juego.

11.2.1Resolucidn, cancelacién y suspension cautelar del Contrato de Juego
por el Operador.
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Ademas del mecanismo previsto en el apartado 11.1 de los presentes Términos y
condiciones el operador dara por resuelto el contrato, cancelando la cuenta de juego
en los siguientes casos:

10.

11.
12.

En caso de interrupcion del suministro de los Juegos

En caso de que el Participante actle con un comportamiento colusorio o
fraudulento;

En caso de que el Participante haya permitido que un tercero acceda a su
Registro de Usuario y juegue en su nombre;

En caso de infraccidn, por parte del Participante, de cualquiera de los
términos del presente Contrato de Juego, entre ellos, el cliente contravenga
las Condiciones, la normativa aplicable o los buenos usos y costumbres
OlyBet, en atencion a su manual interno de Juego Responsable (Entornos
seguros de juego) cuando se den los criterios que determinen que cliente
haya adoptado un comportamiento de apuestas compulsivas.

En caso de tener sospechas razonables acerca de la falta de veracidad,
exactitud o vigencia de algunos de los datos facilitados por el Participante, o
en caso de que el Participante no haya suministrado todos los datos
requeridos, tanto en el momento de la apertura del “Registro de Usuario”
como durante la vigencia del presente Contrato, incluidos los relativos a las
transacciones de depdsitos y pagos.

Utilizacién por el Participante o envio al Operador de documentos
acreditativos de la identidad o medios de pago a nombre de otra persona, o
utilizacidn de tarjetas de crédito, nimeros de cuenta o cualquier otro medio
de pago robados, falsificados o, de cualquier otro modo, sin el
consentimiento de su titular. Asimismo, se considerarda fraudulenta la
oposicion arbitraria al pago (por ejemplo, la realizacion de Contracargos de
las transacciones con el Operador) o la utilizacién de medios de pago cuyo
titular sea una persona distinta del Participante o una persona juridica.

Uso por el Participante de dinero cuyo origen sea ilicito, entendiendo por tal
dinero robado o que no esté autorizado a disponer o utilizar, o cuyo origen
no puede justificar

El registro de usuario se considera inactivo y el saldo de la cuenta de juego es
o llega a cero, o se encuentra cerrada de otra forma, segun lo estipulado

Por cualquier otra causa prevista en los presentes Términos y Condiciones, y
en particular, en relacidon con lo dispuesto en este documento para las
Cuentas de Juego en estado de suspensién (apartado 9.2.c).2;

Por peticion del regulador o por cualquier otra autoridad competente;

Por las causas generales establecidas en la Ley.

La cancelacién y resolucion del Contrato de Juego comportara la resolucién de la
Cuenta de Juego y el Registro de Usuario del Participante, aplicandose los efectos de
resolucidn establecidos en la cldusula siguiente.
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11.2.2. Resolucidn, cancelacion y suspension del Contrato de Juego por
parte del Participante.

Cierre voluntario. El Participante podra solicitar la resoluciéon de este
Contrato de Juego y cancelar su Cuenta de Juego (incluyendo su nombre
de usuario y contrasefia), en cualquier momento, comunicandolo
mediante correo electrénico o pedir informacién a nuestro equipo de
Atencién al Publico (ayuda@OlyBet.es o llamando al 956749343) en
horario de atencidon telefénica al cliente. OlyBet hara efectiva la
resolucién en un plazo de 72 horas desde la recepcion de la solicitud. La
resolucién del Contrato de Juego sera efectiva cuando el Jugador reciba
una notificaciéon de OlyBet al siguiente intento de entrada a la Cuenta de
Juego, confirmando la finalizacién del mismo.

No obstante, de no constar la documentacién necesaria para identificar
al jugador, el plazo de abono del saldo de la Cuenta de Juego quedara
suspendido entretanto, hasta la subsanaciéon y conformidad de la
indicada documentacion. Si tras tres intentos de contactar con el
Participante, no ha sido posible contactar y/o reembolsar el saldo de su
Cuenta de Juego, la Cuenta de Juego del Participante seguira en estado
de suspension.

Suspension de la cuenta de juego por el Participante: Autoexclusion y
Autoprohibicién. Sin perjuicio de lo dispuesto en esta clausula, el
Participante podra en cualquier momento suspender de forma temporal
el acceso a su Cuenta de Juego. Dicha autoexclusion serd inmediata, y el
usuario dejara de recibir comunicaciones en un plazo maximo de 24 horas
desde la solicitud, sin que esta suspension tenga efectos resolutorios en
relacion con el presente Contrato de Juego. Si desea tener mas
informacidén para la suspension de su Cuenta de Juego, acuda a nuestro
documento de Politica de Juego Responsable o Seguro del apartado
enlace Juego mas Seguro | OlyBet.es.

Asimismo, el Participante podra inscribirse en el RGIAJ, por lo que su
cuenta quedara suspendida. Para saber las principales condiciones de uso
y efectos de dichas facultades, por favor consulte nuestra Politica de
Juego Responsable o Seguro en el apartado enlace Juego mas Seguro |
OlyBet.es

11.2.3. Efectos de la resolucion del Contrato de Juego y cancelacion de la
Cuenta de Usuario.
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La resolucién de los Contratos de Juego con el Participante y de Cuenta de Juego y
Registro de Usuario por las causas previstas en este contrato comportara que cualquiera
de los Juegos abiertos, competiciones o promociones en curso, sean anulados
automadticamente. No podremos restituirlos si la Cuenta de Juego o el Registro de
Usuario vuelve a abrirse posteriormente. En caso de que la cancelacion de la Cuenta de
Juego se produzca durante la participacion en una promocion, o tras la finalizacién de la
misma pero antes de que se acredite el premio, supondra la pérdida de dicho premio.

Todo saldo de la Cuenta de Juego de un Participante le serd reembolsado dentro de los
plazos legalmente establecidos en cada caso.

OlyBet realizara el reembolso por el medio solicitado por el usuario o por el medio de
pago utilizado para realizar los depdsitos, si es que este permitiera reemboslos.

Asimismo, en caso de que el Participante hubiera marcado, en el momento de
registrarse o posteriormente, que no desea recibir comunicaciones comerciales, OlyBet
hard todo lo posible para que el Participante no reciba mds comunicaciones comerciales
dentro de los dos (2) dias siguientes a la cancelacién de su Cuenta de Usuario.

En caso de finalizacién del presente Contrato, el Participante deberd cesar en el uso del
Software y los Juegos; desinstalar y borrar permanentemente, en su caso, el Software
de su PC; y destruir toda la documentacidn relativa en su custodia, poder o control.

Tras la resolucién de este Contrato de Juego por cualquier razdn, excepto si se
especificara de otra manera en estos Términos y Condiciones, y sujeto a cualquier
derecho u obligacidn que haya surgido antes de su resolucidn, ninguna de las Partes
tendra ninguna obligacidn adicional con la otra de conformidad con este Contrato.

12 OTROS TERMINOS Y CONDICIONES

12.1 Responsabilidad

OlyBet no serd responsable en caso de que existan interrupciones del servicio, demoras,
errores, mal funcionamiento del mismo vy, en general, demas inconvenientes que tengan
su origen en causas ajenas al control de esta Operadora, y/o debidas a una actuacion
dolosa o culposa del Participante y/o tengan por origen causas de fuerza mayor (“Fuerza
Mayor”)
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Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 1.105 del Cédigo Civil, se entenderan
incluidos en el concepto de Fuerza Mayor, ademas, y a los efectos de los presentes
Términos y Condiciones, todos aquellos acontecimientos acaecidos fuera del control de
OlyBet, tales como: fallo de terceros, operadores de telecomunicaciones o compaifias
de Juegos, actos de Gobierno, falta de acceso a redes de terceros, actos u omisiones de
las Autoridades Publicas, aquellos otros producidos como consecuencia de fendmenos
naturales, apagones, etc. y el ataque de hackers, crackers u otros terceros a la seguridad
o integridad del sistema informatico. En cualquier caso, sea cual fuere su causa, OlyBet
no asumira responsabilidad alguna ya sea por dafios directos o indirectos, dafio
emergente y/o por lucro cesante.

En particular, OlyBet no reconoce ninguna responsabilidad ligada al eventual mal
funcionamiento de la red de Internet que lleve a fallos en la administracion, seguridad,
integridad o gestidn de los Juegos ofrecidos en la Cuenta de Juego.

OlyBet excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda clase que
puedan deberse a la presencia de virus o a la presencia de otros elementos lesivos en
los contenidos que puedan producir alteracién en los sistemas informaticos, asi como
en los documentos o sistemas almacenados en los mismos.

OlyBet no se hace responsable de los contenidos, cualesquiera que sean los mismos,
que los Participantes envien a través de su usuario de Juego, por del servicio de correo
electrénico o por cualquier otro medio, siendo por tanto imputable a los Participantes
cualquier responsabilidad dimanante de los contenidos enviados por los mismos.

OlyBet no se hace responsable por la utilizacién que el Participante realice del contenido
de la Cuenta de Juego, ni de sus contrasefias, asi como de cualquier otro material
contenido en la Cuenta de Juego, que pueda suponer una violacién de cualquier tipo de
norma, nacional o internacional, de los derechos de propiedad intelectual o industrial o
cualquier otro derecho de terceros.

Igualmente, OlyBet se reserva la facultad de interrumpir o suspender, en cualquier
momento y sin previo aviso, uno o varios de los Juegos ofrecidos en el sitio por motivos
de mantenimiento, supresion o evolucién técnica de los Juegos puestos a disposicion.
En este caso, OlyBet no asume ninguna responsabilidad y los Participantes no pueden
pretender ningun tipo de indemnizacion.

OlyBet tampoco serd responsable si, por cualquier motivo ajeno a su voluntad, uno o
varios de los Juegos o servicios fuesen modificados, aplazados o anulados. Toda
evolucién o cambio en el contenido del sitio podrd requerir la actualizacién y/o
indisponibilidad temporal del sitio, que en ningiin modo implicara responsabilidad para
OlyBet.

En caso de interrupcion de una transaccion por causa de mal funcionamiento de los

equipos de OlyBet, impidiendo asi la realizacidn de la transaccion, OlyBet reembolsara
el importe integro invertido en dicha transaccidn. El reembolso se efectuard a la Cuenta
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de Juego, en un plazo razonable, una vez que se haya recibido por parte del Participante
las pruebas pertinentes del dafio sufrido por no llevarse a cabo la transaccién.

OlyBet no garantiza que el Software o los Juegos sean compatibles con los requisitos
exigidos por el software de los Participantes, que sean ininterrumpidos, oportunos,
seguros o carentes de errores.

El Participante reconoce que, en caso de que el Software o los Juegos no funcionen
correctamente como resultado de, entre otras causas, un retraso o interrupcion en la
operacion o transmision, cualquier pérdida o dafio de informacion o comunicacién o
falla en Ila linea, cualquier abuso de una persona sobre la Cuenta de Juego o su
contenido, o cualquier error u omision del contenido o cualquier otro factor fuera del
control del operador:

. OlyBet no sera responsable por ninguna pérdida, incluyendo la pérdida de
ganancias, que pudieran resultar;

. Y si cualquiera de tales errores resultara en un aumento de ganancias debidas
o pagadas al Participante, éste no tendra derecho a tales ganancias
devengadas del aumento en cuestion.

. El Participante deberd inmediatamente informar a esta Operadora de dicho
error y deberd abonar cualquier ganancia acreditada a su cuenta por error de
OlyBet (segun instrucciones que eventualmente dé esta operadora) u OlyBet
podrd, a su sola discrecién, deducir un monto equivalente de las ganancias
de su cuenta o de cualquier importe que OlyBet le debiera.

En caso de existir errores en el sistema de comunicacién, bugs o virus relativos a la
instalacion de su Cuenta de Juego u otros elementos de los Juegos que resulten en la
pérdida de informacién para el Participante o cualquier otro dafio a su equipo o su
software, OlyBet se reserva el derecho de anular los juegos en cuestion y llevar a cabo
cualquier accion para corregir dichos errores tan pronto como tenga conocimiento, no
siendo responsable en cualquier caso de dichos dafios, ni estando obligado a realizar
ningun reemplazo sobre su red y/o sistemas o Juegos similares.

En el caso de aparecer en el sitio o en la Cuenta de Juego cualquier error manifiesto y
evidente en algun dato (nombres, cifras, porcentajes), el Participante deberd notificar
dicho error manifiesto a OlyBet. En cualquier caso, OlyBet no serd responsable de las
falsas expectativas o consecuencias que pueda producir dicho error manifiesto, y podra
y deberd subsanar el error inmediatamente en el momento en que tenga conocimiento
del mismo.

De forma enunciativa y no limitativa se entiende por error manifiesto la aparicién en el
sitio de alguna cuota para apuestas o de algun resultado para premios totalmente
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irrazonable e incomprensible y evidente tomando en cuenta el importe de dicho dato
en los sitios de otros operadores de juego espafioles.

En caso de queja de un Jugador debida a la indisponibilidad del sitio, el software o
algun juego, OlyBet se reserva el derecho exclusivo de reclamar una captura de
pantalla, sin que esta peticidon suponga responsabilidad alguna para OlyBet.

Existe la posibilidad de que OlyBet incluya en el sitio algln enlace a otros sitios web de
terceros. En dicho caso, los enlaces solo se incluyen a titulo informativo. OlyBet no
realiza ninguna comprobacién del contenido actual o futuro de dichos sitios web de
terceros, y el Usuario asumird los posibles riesgos de acceder a los mismos. OlyBet
declina toda responsabilidad en cuanto al contenido, la legalidad o la disponibilidad de
los sitios de terceros. El Jugador acepta que OlyBet decline todo tipo de responsabilidad
por las pérdidas o dafios que pudieran ocasionar el acceso a los sitios de terceros o la
navegacion por los mismos. OlyBet se compromete sin embargo a eliminar del sitio
aquellos enlaces cuya ilegalidad se pueda poner en su conocimiento por cualquier
medio, particularmente mediante un sencillo mensaje de correo electrénico.

Finalmente, el Jugador debe mantener indemne a OlyBet por cualquier dafo o
inconveniente de cualquier tipo, directo o indirecto, previsible o imprevisible, que haya
sufrido el Jugador o un tercero por la utilizacidn abusiva o impropia del sitio, el software
o los Juegos por parte de otro jugador o tercero, lo que incluye, sin limitacion, los dafios
relacionados con una pérdida econdmica, ausencia de ganancias, pérdida de datos,
danos patrimoniales o lesiones.

Estos Términos y Condiciones se aplicaran independientemente de la responsabilidad,
ya sea contractual, extracontractual (incluyendo negligencia y responsabilidad estricta)
o de otro tipo, y se extiende a los empleados de OlyBet, agentes y representantes, como
a beneficiarios terceros.

12.2 Politica de privacidad, politica de enlaces y propiedad
intelectual. Autocontrol

a) Acceso al Sitio Web

El acceso a esta Pagina Web y a cualquier otro que sea propiedad de alguna de las
entidades que forman parte de OlyBet o su grupo de empresas implica la aceptacién de
todos los Términos y Condiciones que aparecen en la Privacidad | OlyBet.es. El
contenido de esta Pagina Web, incluido su disefo, software especificamente
desarrollado y cédigos de programacion, es propiedad de OlyBet, por lo que la copia,
uso, reproduccion, distribucion o cualquier tipo de comunicacién de la informacion
contenida en este sitio deberd ser autorizada por escrito. >OlyBet se reserva todos los
derechos para modificar, limitar o cancelar el acceso y contenidos de la Pagina Web en
cualquier momento, de acuerdo con los limites establecidos por la Ley y especialmente
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la normativa sobre el juego. Asimismo, OlyBet se reserva la facultad de efectuar
modificaciones en la configuracion o presentacion de su sitio, pudiendo hacer uso de tal
facultad en cualquier momento y sin previo aviso. Los datos identificativos y de contacto
son:

OlyBet, con NIF niumero A65682676, domicilio social en Paseo Alcalde Sanchez Prados,
n2.5 ent. local 11, 51001 Ceuta, e inscrita en el Registro Mercantil de Ceuta, Tomo 127
Libro O Folio 56 Hoja CE- 3277,Teléfono de Atencién al Cliente: publicados y vigentes
siempre en el sitio; y Correo Electréonico deAtencion al Cliente: ayuda@Olybet.es

b) Entorno Seguro

El acceso a las paginas a través de las que el Participante realiza transacciones se
desarrolla en un entorno seguro. El Participante puede comprobar que se encuentra
dentro de un entorno seguro observando el candado cerrado que se halla en la linea
inferior de estado. El Participante se compromete a hacer un uso adecuado de los
contenidos y servicios ofrecidos y a no emplearlos para incurrir en actividades ilicitas,
ilegales o contrarias a la buena fe y al orden publico; provocar dafios en los sistemas
fisicos y logicos de OlyBet, ni de sus proveedores, ni los del propio Participante, ni de
terceros; no introducir o difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros
sistemas fisicos o logicos que sean susceptibles de provocar los dafios anteriormente
mencionados. OlyBet no puede garantizar la inexpugnabilidad absoluta del sitio frente
a ataques de phishing, ataques de denegacidn distribuida de servicio y otros tipos de
malware y ataques perpetrados por terceros, por lo que OlyBet no se hace responsable
de la continuidad de los contenidos y funcionalidades del sitio que forzosamente
deberan ser retiradas del sitio sin previo aviso.

c) Guia de uso seguro. Phising
No utilice enlaces incorporados en e-mails o paginas web de terceros para acceder a su
Cuenta de Juego en OlyBet

d) Claves personales

Su usuario, contrasefa y demas claves son personales e intransferibles, por lo que no
debe revelarlos a nadie bajo ningun concepto. Cierre su sesién al término de cada login,
cambie peridodicamente sus claves de acceso y contrasena en especial cuando tenga la
sospecha o duda sobre la confidencialidad de las mismas. No utilice las mismas claves y
cadigos en sus cuentas de cliente online de otras entidades, ni use claves vinculadas al
usuario (nombres de familiares, mascotas, fechas de nacimiento, teléfonos, etc.). Evite
la introduccién de sus claves en terminales de uso publico (cibercafés, aeropuertos,
etc.). En ningun caso debera facilitar sus claves a quien se las pida por teléfono, e-mail,
personalmente o por cualquier otro medio, incluso aunque manifiesten solicitarlas en
nombre de OlyBet, ya que nunca le solicitaremos sus claves fuera de la pagina de
identificacion.
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e) Proteccién de su equipo

Debe disponer de un sistema operativo correctamente actualizado con los ultimos
parches y mejoras de seguridad recomendadas por el fabricante. Instale en su equipo
un software antivirus y

manténgalo permanentemente actualizado para evitar infecciones de virus o de
programas maliciosos. Instale un software cortafuegos o 'firewall' personal antes de
acceder a Internet y manténgalo siempre actualizado. Revise con cierta periodicidad los
registros de actividad (ficheros de 'log') que generan estas herramientas en busca de
anormalidades o eventos no comunes. Desactive en su navegador las funciones de
almacenamiento automatico de claves en 'caché'. Elimine periddicamente las cookies y
archivos temporales.

f) Politica de enlaces
En caso de que el Usuario encuentre en la Pagina Web de OlyBet enlaces a otras pdaginas
web mediante diferentes botones, links, banners, etc., se ha de tener presente que éstos
son gestionados por terceros. OlyBet no tiene facultad ni medios humanos ni técnicos
para conocer, controlar ni aprobar toda la informacién, contenidos, productos o
servicios facilitados por otros sitios web a los que se puedan establecer enlaces desde
el sitio. En consecuencia, OlyBet no podra asumir ningun tipo de responsabilidad al
respecto. En este sentido, si el Usuario tuviera conocimiento de lailicitud de actividades
desarrolladas a través de estas paginas web de terceros, deberia comunicarlo
inmediatamente a esta Operadora a los efectos de que se proceda a deshabilitar el
enlace de acceso a la misma. El establecimiento de cualquier tipo de enlace desde la
Pagina Web de OlyBet a otro sitio web ajeno, no implicara que exista algun tipo de
relacion, colaboracidn o dependencia entre OlyBet y el responsable del sitio web ajeno.

g) Propiedad intelectual

El Jugador declara estar informado de que OlyBet es titular o beneficiario de derechos
relativos al conjunto de signos distintivos del sitio, el software, los Juegos y apuestas
ofrecidos en el sitio. Los Juegos, las apuestas y el sitio son titularidad de OlyBet, con sede
en Espafia, y domicilio en el Paseo Alcalde Sanchez Prados, n2 5, Ent. Local 11, 51.001,
Ceuta, quien es propietaria o legitima tenedora de los derechos correspondientes. El
acceso al sitio y el uso de los Juegos y apuestas implican la utilizacion de datos y
programas que no son de la propiedad del Participante, y al respecto de los cuales
OlyBet le concede autorizacidon de uso, en los Términos y Condiciones recogidos del
Contrato de Juego. Todo uso de los Juegos, de las apuestas o del sitio al margen de la
conexion legitima y autorizada del Jugador esta estrictamente prohibido.

Quedan reservados todos los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial sobre los
contenidos y/o servicios integrantes del sitio y, en particular, se prohibe al Participante
modificar, copiar, reproducir, comunicar publicamente, transformar o distribuir de
cualquier forma la totalidad o parte de los signos distintivos, contenidos del software,
los Juegos, el sitio o de cualquiera de sus componentes, o de los servicios incluidos en el
sitio, con cualquier fin o propdsito que no sea el descrito para los Participantes en este
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Contrato de Juego, si no se cuenta con la autorizacion previa, expresa y por escrito de
OlyBet o, en su caso, del titular de los derechos correspondientes. Asimismo, las
referencias a nombres y marcas comerciales o registradas, logotipos u otros signos
distintivos, ya sean titularidad de OlyBet o de terceras empresas, llevan implicitas la
prohibicion sobre su uso sin el consentimiento de OlyBet o de sus legitimos propietarios,
respectivamente.

También se prohibe al Jugador copiar, imprimir, transferir y transmitir total o
parcialmente el software o los juegos en cualquier soporte o modalidad, asi como
vender, alquilar, sublicenciar o distribuir por cualquier medio el software y los juegos,
modificar el software, el sitio o los juegos, fusionar todo o parte del software, el sitio o
los juegos y apuestas con otros programas informaticos, compilar el software, el sitio o
los juegos y apuestas, descompilarlos, desensamblarlos o traducirlos. El Jugador se
abstendra de utilizar robots, programas de investigacion o cualquier otro procedimiento
manual o automatico que le permita a él o a un tercero obtener, registrar, almacenar,
grabar o reproducir total o parcialmente el contenido del sitio, el Juego y apuesta o
datos relativos a los Jugadores.

El Jugador tiene prohibido, ademas: (a) permitir a una o varias terceras personas el uso
del sitio, el software o los Juegos y apuestas sin el consentimiento previo de OlyBet; (b)
hacer ingenieria inversa o crear obras derivadas del sitio, el software o los Juegos y
apuestas; (c) utilizar el sitio, el software o los Juegos con fines distintos a los descritos
en el presente Contrato de Juego. El Jugador se compromete a borrar todas las copias
del sitio, el software o los Juegos en caso de resolucion del Contrato de Juego y
cancelacion de su Registro de Usuario, voluntariamente o a iniciativa de OlyBet,
independientemente del motivo.

h) Datos de caracter personal; Cookies.
OlyBet tratard los datos personales facilitados por el Participante conforme a lo
dispuesto en la Privacidad | OlyBet.es y en la Politica de cookies | OlyBet.es disponibles
en el sitio web, que el Participante declara haber leido y aceptado.

i) Adhesion a Autocontrol. Mediacién ante Autocontrol.
OlyBet se encuentra adherida al Cédigo de Conducta de Proteccién de Datos en la
Actividad Publicitaria de AUTOCONTROL, acreditado por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos. Por tanto, continuando con nuestro esfuerzo por la defensa de los
datos e informacion de nuestros Usuarios, facilitamos la resolucién de reclamaciones
relativas a proteccidon de datos y publicidad con nuestra participacion en el sistema de
mediacién voluntaria desarrollado por la Asociacidon para la Autorregulacién de la
Comunicacién Comercial (AUTOCONTROL) y la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD), que esta en funcionamiento y a la que estamos adheridos, disponible para los
interesados en el sitio web:
https://www.autocontrol.es/servicios/reclamaciones-de-proteccion-datos-y-
publicidad/usuarios/.
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12.3 Conservacion de una version impresa de los términos y
condiciones y de la politica de confidencialidad y
privacidad:

El Jugador podra guardar o imprimir el presente Contrato de Juego, asi como la Politica
de Privacidad, siempre y cuando no lo modifique. OlyBet recomienda a los Usuarios que
impriman, lean y conserven una copia de los presentes Términos y Condiciones, antes
de proceder a su aceptacion y al registro en la Pagina Web. En todo caso, los ficheros,
datos y documentos conservados por OlyBet en soportes informaticos, o por sus
encargados del tratamiento, en condiciones de seguridad razonables, se consideraran
como prueba de las comunicaciones, del contrato y de todas las transacciones
financieras realizadas en ejecucién del mismo. Las partes reconocen a estos elementos
de prueba el mismo valor probatorio que a un documento de papel. Los correos
electronicos conservados en soporte electronico por el Operador seran probatorios,
incluso si el remitente no utiliza una firma electrénica.

12.4 Sancidén por incumplimiento de contrato o Ley

OlyBet se reserva el derecho de suspender de forma inmediata o a resolver los contratos
y cancelar su Registro de Usuario en caso de incumplir el Contrato de Juego o la
normativa vigente, conforme a lo determinado en la misma y sin indemnizacién. Se
consideran especialmente como incumplimiento justificativo de la suspension o
resolucién/cancelacion de la Cuenta de Juego:

1. No respetar las condiciones del Registro de Usuario, particularmente en caso de
no reunirse o dejar de reunirlas, o si la informacién proporcionada por el Jugador dejara
de ser exacta/veraz/completa/actualizada.

2. Igualmente, en caso de que el Jugador sea objeto de una prohibicidn subjetiva y
objetiva de jugar;

3. El uso abusivo del procedimiento de apertura de Registros de Usuario;

4. El uso de la Cuenta de Juego para fin ajeno al de la propia naturaleza de la misma;
5. El uso abusivo de bonos, promociones y/o cualquier otra oferta de OlyBet;

6. Todo fraude, actividad ilicita o tentativa de uso ilicito o no autorizado por OlyBet

del sitio, el software o los Juegos por parte del Jugador, incluido el uso de la Cuenta de
Usuario por otro jugador (incluso con su consentimiento), asi como la utilizacion de
tarjetas de crédito o débito robadas o actividades de blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo;

7. Todo acto de piratear el sitio, el software o los Juegos, incluidas las infracciones
de los derechos de propiedad intelectual de OlyBet;
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Toda infraccion de las normas de los Juegos accesibles permanentemente en el
sitio, y sobre todo los casos de trampa (como, por ejemplo, el dumping de fichas o el
uso de programas automaticos);

9. Toda actividad o tentativa de colusién entre jugadores;

12.5. Modificaciones

Con el fin de adaptar los presentes Términos y Condiciones a la evolucién técnica,
legislativa y/o comercial de la Cuenta de Juego y/o a su explotacién, OlyBet se reserva
el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones.

La version del Contrato de Juego mostrada en el/los sitio/s de OlyBet es la versidn en
vigor, aplicable a todos los Jugadores, con efectos inmediatos desde su publicacién en
la pagina web. El Participante podrd disponer en cualquier momento de una copia de
todos estos documentos, y de sus actualizaciones tan pronto estas entren en vigor.

Las modificaciones que afecten a los presentes Términos y Condiciones seran notificadas
al Participante a través del sitio, mediante comunicacidn a tal efecto emitida con la
primera entrada del Participante a su Cuenta de Juego. OlyBet solicitard el
consentimiento expreso del Participante para la aceptaciéon de la nueva version del
Contrato de Juego. No podra usarse la plataforma sin previamente aceptar los Términos
y Condiciones en cada momento vigentes.

La no aceptacion de los nuevos Términos y Condiciones impedird al Participante seguir
participando en los Juegos y realizar depdsitos en su Cuenta de Juego, aunque podra
retirar cualquier saldo a su favor poniéndose en contacto con nuestro servicio de
Atencidn al Cliente a través de los teléfonos incluidos en el sitio, o en la direccion de
email ayuda@0Olybet.es.

Con independencia de que OlyBet mantenga informado al Participante de los cambios

relevantes en los Términos y Condiciones, es responsabilidad ultima del Participante la
de mantenerse informado de los cambios en los Términos y Condiciones.

12.6. Idioma

Los presentes Términos y Condiciones estan redactados en castellano. En caso de
cualquier discrepancia entre el contenido de la version en castellano y cualquiera de las
versiones traducidas del presente Contrato de Juego, prevalecera la primera.
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12.7. Servicio al Cliente y Reclamaciones

Salvo disposicion contraria en este Contrato de Juego, el Jugador se obliga a dirigir todas
sus peticiones de modificacién de datos personales o formular cualquier reclamacién a
la direccion ayuda@OlyBet.es o a la direccidn postal Paseo Alcalde Sanchez Prados, n2
5 Ent. Local 11, 51.001, de Ceuta.

El Usuario podra presentar su reclamacion dentro de un plazo de tres (3) meses
posteriores a la fecha de la decisién o circunstancia que origind la reclamacion.
Transcurrido ese plazo, la reclamacion no serd atendida

OlyBet emitira una comunicacion dirigida al reclamante tal y como le obliga la normativa
espafiola, en la que acusara recibo de su reclamacién y en la que hard constar su
identidad y se le informard de la decision tomada al respecto, todo ello en el plazo
maximo de un (1) mes.

OlyBet, a su entera discrecidn, podrd actuar contra toda persona que sospeche que haya
actuado ilicitamente o intentado trasgredir las condiciones de este Contrato de Juego.

Sin embargo, OlyBet no tendra ninguna obligacion frente a los Jugadores de comprobar
si estos utilizan el software, el sitio, los Juegos y apuestas de acuerdo con las normas
inscritas en el presente Contrato de Juego. En ningun caso la ausencia de reaccién de
esta Operadora frente a la infracciéon de un Jugador de lo dispuesto en el presente
Contrato de Juego constituira renuncia de derecho por su parte.

OlyBet pone a su disposicidn a través de la pagina web la informacidn precisa para que
el Usuario pueda plantear sus desacuerdos derivados de la actuacién del Operador en
la utilizacion de los Juegos y apuestas, exponiendo los hechos que motivan su
reclamacion, con los formularios y enlaces correspondientes.

No obstante, el Participante también podra reclamar ante la DGOJ, que resolvera en el
plazo de dos (2) meses, contados desde la fecha en que la reclamacién tuviera entrada
en su registro, o iniciar un procedimiento alternativo extrajudicial de resolucién de
litigios en materia de consumo con objeto de que una entidad acreditada pueda resolver
un conflicto contractual entre las Partes. Para ello, OlyBet recoge en este Contrato de
Juego, la plataforma alternativa online para la resolucion de conflictos en la Unidn
Europea a la que puede acceder a través del enlace Resolucion de litigios en linea |
Comision Europea (europa.eu). Ello sin perjuicio del derecho a presentar demanda
judicial ante los Juzgados o Tribunales competentes por razén de su domicilio.

12.8. Nulidad parcial.

Cualquier clausula o disposicion de estos Términos y Condiciones de uso que sea o
devenga ilegal, invalida o inexigible sera excluida de los mismos y serd considerada
inaplicable en lo que alcance a tal ilegalidad, invalidez o inexigibilidad, y sera sustituida
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por otra que se asemeje lo mas posible a la anterior, pero no afectara o perjudicara a
las restantes disposiciones, que quedaran al margen de cualquier cldusula o disposicidn
ilegal, invalida o inexigible y permaneceran por el contrario con plena vigencia y efecto.

12.9. Disposiciones relativas a juegos especificos

El participante declara que es su obligacion leer y aceptar, para cada una de las
modalidades de juegos que componen la oferta de Servicios de juego, sus respectivas
reglas particulares, instrucciones de juego y tablas de premios que regulan los mismos,
gue pueden ser consultadas en cualquier momento por el usuario en cualquiera de los
dominios web de OlyBet conforme se indica en la clausula 8.

12.10. Disposiciones Juego Responsable

Forman parte inseparable del presente Contrato de Juego el contenido integro
conforme se establece en la cldusula 6 de este Contrato.

12.11. Prestacion de consentimiento

Este Contrato de Juego, junto con sus reglas particulares, se considera validamente
formalizado, aceptado y firmado las Partes en el momento en que el Participante (tal y
como se indica en la cldusula 2.5 al realizar el alta del registro de usuario, haga clic en
“Declaro ser mayor de edad, conocer y aceptar los términos y condiciones de uso de los
juegos en linea ofrecidos por OlyBet, asi como haber leido la politica de privacidad que
describe el procesamiento de datos con fines legales o legitimos, y Confirmo de forma
definitiva mi registro”

No se puede acceder a los servicios de OlyBet sin previamente haber aceptado estos
Términos y Condiciones

12.12. Servicios Accesorios

De conformidad con el contenido minimo que determina la letra e) del articulo 32 del
Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 13/2011,
de 27 de mayo, de regulacion del juego, en lo relativo a licencias, autorizaciones y
registros del juego, le informamos que Suertia Interactiva S.A., no ofrece ningun servicio
accesorio.
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13. Fuero

El Contrato de Juego se rige por la Ley espafiola. Para cualquier cuestion litigiosa
derivada del presente Contrato de Juego que pudiera surgir entre OlyBet y el
Participante, ambas Partes se someten a los Juzgados y Tribunales espafoles.
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